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  أدوات تحليل النزاعات         
  : سـيمون مايسون و ساندرا ريتشارد 1تحرير                                                                  

  (SDC)الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون                                                                                          
  : محمد حمشي 2ترجمة                                            

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  أفكار مفتاحية

  ٌقائم على اللاتعايش بين فاعلين على الأقل، أحدهما يتعرض للضرر والاخٓر إما أن يكون  يمكن فهم النزاع على أنه تفاعل
  ذا الضرر بشكل متعمد أو أنه يتجاهل وجوده.همتسببا في 

  ُا لتوجيه الفعل/التحرك في المسـتقبل. النزاعات هي عبارة عن أنساق ديناميكية، مما التحليل أساسً  يمكن أن تشكل نتائج
أن يركز على تعزيز الطاقات الإيجابية والخلاقة سواء تلك  عليه ا من النسق، لذلك ينبغييصبح جزءً لأن أي تدخل  يرشح

  .الموجودة داخل النسق أو التي لها علاقة به

  ُ بشكل فردي أو بشكل تشاركي داخل مجموعة من المحللين. لا يؤدي التحليل بالضرورة إلى  النزاع سـتعمل تحليلُ يمكن أن ي
ومناقشـتها  فيهافهم موضوعي للنزاع، ولكنه، بالأحرى، يعرض إدراكاتنا الذاتية ويجعلها مرئية، بحيث يمكن التامٔل والتفكير 

  ح.و والتواصل بشانهٔا بوض

  :حدود نسق النزاع مع  تعيين. 2لتحقق من أن المحلل يتعامل فعلا مع حالة نزاع؛ . ا1يمكن أن يتضمن تحليل النزاع ما يلي
 ؛. اسـتعمال أدوات التحليل (المسـتعرضة أدناه) للتركيز على مظاهر معينة للنزاع3الإبقاء على إمكانية مراجعتها لاحقا؛ 
 إضافة إلى تنظيم المعلومات المتعلقة به.

   

                                                            
1  Simon  Mason  and  Sandra  Rychard,  “Conflict  Analysis  Tools,”  Swiss  Agency  for  Development  and 

Cooperation  (SDC),  Conflict  Prevention  and  Transformation  Division  (COPRET),  Bern,  2005.  Available  at, 

http://www.css.ethz.ch/publications/pdfs/Conflict‐Analysis‐Tools.pdf 
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  مقدمة
ا. وهي تسعى إلى تركيز اهتمامنا سـبع أدوات يمكن اسـتعمالها لتقييم الخصائص المختلفة لنزاع ما بطريقة مبنية تحليليً  3تلخص هذه الورقة

جل تنظيم وإزالة الغموض عن إدراكاتنا التي نشكلها بشانٔه. لا يمكن بائ حال من الأحوال النظر إلى أ على مظاهر معينة للنزاع من 
  الذاتية للمحلل. /وجهات النظر"موضوعي"، فهو يتاثٔر باسـتمرار بمختلف المنظورات تحليل النزاع على أنه فنٌّ 

  عادة ما يتم اسـتعمال المقتربات التالية للمقاربة لتحليل النزاع: مقترب هارفارد، نظرية الاحتياجات الانسانية ومقترب تحويل النزاع.

 The Harvard Approach 4مقترب هارفارد  .1

على الاختلاف القائم بين المواقف (ما يقول الناس بانهٔم يريدونه) من جهة والمصالح (لماذا يريد الناس ما يؤكد هذا المقترب 
يقولون بانهٔم يريدونه) من جهة أخرى. يجادل هذا المقترب بانٔه يمكن حل النزاع عندما يركز الفاعلون على المصالح بدلا من المواقف، 

  من طرف الجميع للتعامل مع هذه الاختلافات.لةووعندما يعملون على تطوير معايير مقب

 The Human Needs Theory 5نظرية الاحتياجات الانسانية  .2

لم  universal العالمية/الكونيةمن الاحتياجات الإنسانية الأساسـية  تجادل هذه النظرية بانٔ أسـباب النزاعات تكمن في مجموعةٍ 
 .جل الوصول إلى حل النزاعأ والعمل على إرضائها من  ،التواصل بشانهٔاو تدعو إلى تحليل هذه الاحتياجات، هي يتم إرضاؤها. و

 The Conflict Transformation Approach 6مقترب تحويل النزاع  .3

الطريقة التي يتم من ، وذلك حسب destructive اهدّامً  أو تفاعلا ابناّءً  تفاعلا يجادل هذا المقترب بانٔ النزاع إما أن يكون
ر إلى النزاعات، حسب هذا المقترب، على ينُظَ و أو الطريقة التي يتم من خلالها العمل على تحويل النزاع.  ،خلالها التعامل مع النزاع

التحويل البناّء  ىيسعو بنى فيه الحقيقة. أنها تفاعل للطاقات، ويتم التركيز على الإدراكات المختلفة والسـياق الاجتماعي والثقافي الذي تُ 
  .للنزاع إلى تقوية الفاعلين ودعم التعارف والاهتمام المتبادل بينهم

حالما ننتهـي إلى الحسم بانٔ الحالة التي نحن بصدد التعامل معها عبارة عن نزاع، نحتاج إلى الحسم بشانٔ مسالٔة حدود النسق، أيْ 
ا بشكل مؤقت. يمكننا أن نركز على "أنساق" متعددة، فكل يمكن تركها جانبً  أيُّ الفواعل وأيُّ العوامل نريد التركيز عليها، وأيٌّ منها

عن نسق فرعي داخل نسق أوسع يتشكل من السـياق الذي يجري فيه النزاع (يمكن تسميته النسق الأعلى). يمكن  نزاع هو عبارةٌ 

                                                            
  و على المراجع المدونة في هوامش الورقة. INMEDIO/SDC‐COPRET “mediation” courseتم إعداد هذه الورقة اعتمادا على  3

4 Fisher, R., Ury, W. and Patton, B. (1991). Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In (2 nd ed.). 

Penguin, New York.; Ury, W., Brett, J., and Goldberg, S. (1993). Getting Disputes Resolved (2nd ed.). Jossey‐Bas 

Publishers, San Francisco. 
5 Burton,  John W.,  (ed.)  (1990). Conflict: Human Needs Theory, St. Martin‘s Press, New York.; Max‐Neef, M. 

(1991).  Development  and  Human  Needs,  in Max‐Neef M.  (1991)  Human  Scale  Development:  Conception, 

Application and Further Reflection, Apex Press, New York, 13‐54.; Rosenberg, Marshall B.  (2001). Nonviolent 

communication a language of compassion – 5th print. Encinitas, CA: PuddleDancer Press. 
6  Bitter,  Jean‐Nicolas,  (2003).  Les  Dieux  Embusqués,  Librairie  DROZ,  Geneve  Paris.;  Lederach,  J.P.  (1995). 

Preparing for Peace: Conflict Transformation Across Cultures. Syracuse University Press.; Lederach, J.P. (2005). 

The Moral  Imagination,  the art and  soul of building peace, Oxford University Press.; Bush, B. and Folger,  J. 

(1994). The Promise of Mediation: Responding to Conflict Through Empowerment and Recognition, The Jossey‐

Bass Conflict Resolution Series. Jossey‐Bass, San Francisco. 
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من أعراض نزاع اخٓر يقع في سـياق نسق أعلى. يمكن أن يشكل  symptom عن عرَضٍ  أن يكون النزاع في نسق فرعي ما عبارةً 
-الأهلي، على سبيل المثال، عرَضًا لنزاع بين نسقين مختلفين لاسـتغلال الأرض هو في الأصل جزءٌ لا يتجزأ من نزاع إثنو العنفُ 

طاع الاقتصادي والتجاري. عادة ما ا لتاثٔير سـياسات دولية مختلفة لها علاقة بالقالوقت خاضعً نفس سـياسي في دولة ما، ويكون في 
تتوفر الأسـباب المؤدية إلى حدوثه؛ لذلك، فعندما عندما بالضرورة   يحدثيحدث النزاع في النقطة الأضعف داخل النسق، ولا

ترتبط بها ا، ثم التامٔل في الكيفية التي نشرع في تحليل النزاعات، يجب أن ناخٔذ بعين الاعتبار حدود النزاع التي قمنا بوضعها سابقً 
ا النزاع؛ وعليه، يمكن القول بانٔ النزاع سـيقدم نفسه بشكل مختلف، حسب الكيفية التي يتم (الحدود) علائقيا مع البيئة التي نشأ فيه

بها وضع الحدود؛ ويجب مراجعة هذه الأخيرة دوريا وبشكل مسـتمر، حتى نتاكٔد من أننا نعمل حيث نحصل على قدرة أفضل للتاثٔير. 
جل تعميق استبصاراتنا حول أ ود نسق النزاع، يكون بٕامكاننا اسـتعمال إحدى أو مجموعة من الأدوات التالية من بعد وضع حد

  المظاهر المتعددة للنزاع.

  كيف نسـتعمل أدوات تحليل النزاع؟

دوات وفقا لمدى . كيفية اسـتعمالها. يمكن تصنيف الأ 3. الهدف منها و 2. وصف الأداة؛ 1سيتم عرض جميع الأدوات بنفس الطريقة: 
تركيزها على الديناميكيات، الفواعل، الأسـباب، البنى، القضايا، أو الخيارات/الاستراتيجيات. تلخص الأداة الأولى (عجلة النزاع) 

  جميع الأدوات ويمكنها أن تساعدنا في اختيار الأداة المناسـبة لكل مظهر على حدى.

  ملخص أدوات تحليل النزاعات

 : Conflict Wheelعجلة النزاع  .1
تقدم هذه الأداة سـتة أبعاد مهمة لتحليل النزاع (الديناميكيات، الفواعل، الأسـباب، البنى، القضايا، أو 

 ".meta toolالخيارات/الاستراتيجيات)، وهي تنظم الأدوات التحليلية الأخرى، ويمكن اعتبارها بمثابة أداة "ما ورائية 
 : Conflict Treeشجرة النزاع  .2

تتعامل شجرة النزاع مع الاختلاف بين العوامل الديناميكية والبنيوية، وتحاول تصوير الكيفية التي تربط بها مختلف قضايا 
 النزاع بين هذين المظهرين من مظاهره.

 : Conflict Mappingوضع خريطة النزاع  .3
ننا هذه الأداة جيدة للشروع في تحليل نزاع ما. تمكّ  وتعتبر أداةً  ،تركز هذه الأداة على الفواعل والعلاقات التي تربط بينها

 ِّ لة للفواعل، كما يمكن التعبير عن ظاهرتي العداء من تقديم ظاهرة اللاتماثل في القوة من خلال الحجم النسـبي للدوائر الممث
 والتحالف من خلال اسـتعمال الخطوط.

 : Glasl’s Escalation Modelنموذج التصعيد لـ غلاسل  .4
لمسـتوى التصعيد الذي بلغته أطراف النزاع.  ا النموذج إلى جعل الاستراتيجية المعتمدة للتدخل في النزاع ملائمةً يهدف هذ

يكمن المغزى هنا في كون أن الحديث إلى الانتحاريين، على سبيل المثال، أو اطلاق النار على أطراف تطلق النار على 
 من قبيل العبث. بعضها البعض هو أمرٌ 

 : Conflict Perspective Analysis (CPA)للنزاع حليل المنظوري نموذج الت .5
ا إلى يركز هذا النموذج على مختلف المنظورات/وجهات النظر التي تتشكل لدى أطراف النزاع. من خلال وضعها جنبً 

لقول بانٔ ها ببعض، يمكن اسـتكشاف نقاط الاختلاف إضافة إلى النقاط المشتركة بين الأطراف. يمكن ابعضِ  جنب وربطِ
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يتبع مختلف المراحل التي تمر بها عملية الوساطة، ويمكنه أن يمثل أداة جيدة للتحضير للوساطة،  (CPA)هذا النموذج 
 ُ  سـتعمل كٔاداة لتدريب أحد أطراف النزاع. هذا النموذج لا يتعامل بشكل صريح مع البنى أو مع السـياق.ويمكنه أن ي

 : Needs-Fears Mappingوضع خريطة للاحتياجات والمخاوف  .6
، يركز هذا النموذج على الفواعل ومشاكلهم، مصالحهم، احتياجاتهم، مخاوفهم، وسائلهم وخياراتهم. (CPA)على غرار نموذج 

 ويسمح بمقارنة وافية للاختلافات والتشابهات بين الأطراف في شكل جدول.
 : Multi-Causal Role Modelنموذج الأدوار متعددة الأسـباب  .7

، القنوات، مسببات التغيير triggersيركز هذا النموذج على السـببية، الطبيعة المختلفة للأسـباب، مثيرات التصعيد 
  النموذج بالبنى، الديناميكيات، الفواعل والمضامين. هداف. إضافة إلى ذلك، يعتني هذاوالأ 
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  ) : عجلة النزاع1الأداة الأولى (

  وصف الأداة

ة  النزاع، وهي مناسـبة لتقديم الأدوات الأخرى، حيث أن كل جزءٍ  "لتحليل "ما وراء عجلة النزاع هي أداةٌ  من الأجزاء السـتة المشكلِّ
للعجلة يمكن تحليله باسـتخدام الأدوات الأخرى. تقدم العجلة نظرة كلية قبل الشروع في تحليل جوانب معينة للنزاع. يرمز اسـتعمال 

لحركية في نفس الوقت. إذ حالما يتم فحص مختلف الجوانب، يتم إعادة تجميعها معًا من أجل الإبقاء العجلة في هذا النموذج إلى الكلية وا
  على اسـتمرارية التحليل على غرار اسـتمرار العجلة في الدوران.

  

  ة الأخرىيتنظيم الأدوات التحليل      الهدف من الأداة
         للنزاعتقديم نظرة كلية عندما يتم القيام بالمقاربة الأولى  

  

. /معنية بالنزاعالفواعل أو الأطراف عبارة عن أفراد، منظمات أو دول متورطة في النزاع . الفواعل/العلاقات بين الفواعل:1
ل يخلال مرحلة تحو  معنيين بهإذا كانوا متورطين بشكل مباشر في النزاع يسمون "أطراف النزاع"، أما إذا كانوا قد أصبحوا 

عندما يتعلق الأمر بمخرجات  stakeholdersف الثالثة". وهناك أطراف لها مصالح على المحك ار النزاع فيسمون "الأط
بشكل مباشر، والنزاعات من حيث المفهوم عادة ما تقوم على علاقات ذات  /معنية بهالنزاع ولكنها لا تكون متورطة فيه
  طابع احتكاكي بين مختلف الأطراف.

  أطراف النزاع؟ أو تتقاتل حولهما الذي تختلف . القضايا/المشاكل: 2

التي قد  لات بين أطرافه، طبيعة "الأمزجة"تشير إلى مسـتوى التصعيد الذي بلغه النزاع، مدى كثافة التفاع. الديناميكيات: 3
  تساهم في تحويل مواقف الأطراف المعنية.

ه. يشير العنف البنيوي في تامٔلال السـياق والعوامل البنيوية عادة ما تقع خارج نسق النزاع الذي نحن بصدد البنى: . السـياق/4
إلى العنف الذي لا يتسبب فيه الأفراد بشكل مباشر، ولكن من خلال الأنساق الاقتصادية والسـياسـية القائمة، كالفقر على 

  سبيل المثال.

سبب، ولكنها متعددة الأسـباب وتنجم عن تفاعل وتداخل مجموعة من العوامل النسقية؛ النزاعات ليست أحادية ال . السـببية: 5
فبدلا من القول بانٔ لكل شيء علاقة بكل شيء، سـيكون من المفيد التمييز بين "الأسـباب" المختلفة أو مختلف العوامل 

  المؤثرة.

ستراتيجيات المسـتعملة أو الممكن اسـتعمالها، جهود يتم هنا فحص طرق التعامل مع النزاع، الا. الخيارات/الاستراتيجيات: 6
  أطراف النزاع أو الأطراف الثالثة للتخفيف من حدة النزاع.
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  كيفية اسـتعمال الأداة

  . قم برسم عجلة. ضع قائمة بمختلف الجوانب حسب الأقسام السـتة للعجلة.1

  أكثر.. قم باختيار أدوات إضافية لتحليل الجوانب التي تريد فحصها بعمق 2
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  7) : شجرة النزاع 2الأداة الثانية (

  وصف الأداة

شجرة النزاع هي أداة ذات طابع تصوري وتصنيفي، فهـي تصور التفاعل بين العوامل الظاهرة، العوامل البنيوية والديناميكية. تصور 
تربط بين العوامل البنيوية والعوامل الديناميكية  القضايا/المشاكل الظاهرة التي البنيوية "الساكنة"، ويمثل الجذعُ  العواملَ  الجذورُ 

  (الأوراق التي تتحرك مع الرياح يمكن أن تمثل العوامل الديناميكية).

تتضمن أشكال الاتصال، مسـتوى التصعيد، مظاهر العلاقات... إلخ. يتضمن العمل مع العوامل العوامل الديناميكية:  .1
تكون ردود الفعل إزاء التدخل سريعة وأحيانا غير متوقعة. كٔامثلة على ذلك، يمكن ا من الزمن، حيث ا قصيرً الديناميكية أفقً 

إدراج التدخلات الدبلوماسـية أو تحويل النزاع متعدد المسالك بالتعامل مباشرة مع شكل معين من أشكال التفاعل بين أطراف 
  د المائية أفضل من وفرتها (السرعة أفضل من الوفرة).النزاع. عندما يتعلق الأمر بالعوامل الديناميكية، تكون سرعة وصول الموار 

هي القضايا أو المشاكل التي يتحدث عنها أطراف النزاع بشكل علني، : manifest issuesالقضايا/المشاكل الظاهرة  .2
  وتتضمن أساسا "موضوع" النزاع.

التاثٔير فيها على المدى القصير؛ ومع  الأسـباب الجذرية هي "الأسـباب" الأساسـية للنزاع، ومن الصعب العوامل البينيوية: .3
ذلك، لإذا تم تجنبها، قد يندلع النزاع مجددا فيما بعد. هذا هو المجال الأمثل للتعاون في مجال التنمية، التدخل على المدى البعيد 

 والوقاية من العنف البنيوي (نظرية الحاجات الانسانية).

 

  الروابط بين الأسـباب الجذرية، القضايا/المشاكل والعوامل البنيويةالشروع في التفكير حول      الهدف من الأداة
        التمييز بين الافٓاق الزمنية لمختلف مقاربات تحويل النزاع  

  

  كيفية اسـتعمال الأداة

من قم برسم شجرة، بما في ذلك الجذور، الجذع والأعصان على ورقة كبيرة أو على شكل مطوية من عدة صفحات يمكن  .1
  عرض المعلومات بالتسلسل.خلالها 

كل مشارك تكون لديه عدة بطاقات فهرسـية، يكتب عليها كلمة أو عدة كلمات، أو يرسم رمزا أو صورة تدل على العوامل  .2
 المهمة المتعلقة بالنزاع كما يراها هو.

 قم بدعوة المشاركين لإلصاق بطاقاتهم على الشجرة: .3

  أسـبابا جذرية؛على الجذور، إذا كانوا يرون أنها تمثل  

 على الجذع، إذا كانوا يعتقدون أنها قضايا/مشاكل ظاهرة (موضوع النزاع)؛  

                                                            
  تم إعدادها بتصرف اعتمادا على:  7

Fisher,  Simon,  Jawed  Ludin,  Steve Williams, Dekha  Ibrahim Abdi, Richard  Smith  and  Sue Williams  (2000): 

Working with conflict, skills and strategies for action. Zed books, London, New York. 
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 .و على الأغصان، إذا كانوا يرون أنها تمثل العوامل الديناميكية المؤثرة في النزاع  
أو بصحة قة يقوم أحد المشاركين بتسهيل النقاش حول طريقة وضع العوامل على الشجرة على أن لا يتم إصدار أحكام مطل .4

قد تختلف من نزاع إلى اخٓر، وقد تتغير  خطأ ما يتم طرحه أثناء النقاش. تذكر أن طريقة وضع العوامل هي، جزئيًا، ذاتيةٌ 
 بتغير الزمن؛ مع ذلك، دع المشاركين، كمجموعة، يحاولون الوصول إلى تصور مشترك.

النزاع (مثلا من خلال رسم طائر أو دودة) ووضعها  تحويلالعمل على  لمن أجبٕامكان المشاركين تصوير جهودهم الخاصة  .5
 على الشجرة وذلك بربطها بالعوامل التي هم بصدد العمل عليها.

 قم، رفقة المجموعة، بمناقشة الروابط بين الأسـباب الجذرية والعوامل الديناميكية وكيفية التعامل معها. .6
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  8) : خريطة النزاع 3الأداة الثالثة (

  وصف الأداة

تشـبه هذه الأداة الخريطة الجغرافية التي ترسم صورة مبسطة للأرض على صفحة واحدة. على غرار ذلك، تسعى خريطة النزاع إلى 
. علاقاتها 2. الفواعل ومدى "قوتها"، أو مدى قدرتها على التاثٔير على التزاع؛ 1رسم صورة مبسطة له، وهي تهدق إلى تصوير: 

المشاكل التي يطرحها النزاع. تعكس خريطة النزاع وجهة نظر المحلل أو المجموعة من المحللين بشانٔ  . القضايا أو3بعضها مع بعض؛ و 
  در كبير من التعقيد.معينة، ولا ينبغي أن تكون على ق حالة نزاع معين في لحظة زمنية

  

  توضيح العلاقات التي تربط بين مختلف الفواعل     الهدف من الأداة
        القوة" التي تتوفر عليها مختلف الأدوار المساعدة على تصور"  
        ة أولية شاملة على النزاعلنزاع على ورقة واحدة لإعطاء نظر تمثيل ا  

  

  النزاع في السودان بين الشمال والجنوب

الثلاثة: النيل . الأقاليم 5. العاصمة؛ 4. تقاسم الثروة؛ 3. تقاسم القوة؛ 2. الترتيبات الأمنية والعسكرية؛ 1القضايا/المشاكل: 
  الأزرق، النوبة وابٓيي.

  

                                                            
  تم إعدادها بتصرف اعتمادا على:  8

Fisher,  Simon,  Jawed  Ludin,  Steve Williams, Dekha  Ibrahim Abdi, Richard  Smith  and  Sue Williams  (2000): 

Working with conflict, skills and strategies for action. Zed books, London, New York. 
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  ة النزاعطالرموز الممكن اسـتعمالها في وضع خري

  
  كيفية اسـتعمال الأداة

 ذا النزاع.حدود النسق الخاصة به تحديدحدد النزاع الذي تريد تحليله. قم ب  .1
ضمن فريق من المحللين من  قم بتشكيل مجموعات من المحللين. بٕامكان كل محلل أن يضع خريطة خاصة به، غير أن العمل .2

شانٔه أن يكون أفضل. إذا كان هناك محللون ضمن الفريق يجهلون أي شيء عن النزاع، بٕامكانهم الحصول على مساعدة من 
 خلال أسـئلة توضيحية.

ها ل بطاقات يمكن إلصاق سـتعماباخذ ورقة كبيرة الحجم وارسم عليها مختلف الفواعل باسـتعمال دوائر على نفس الورقة، أو  .3
عليها. اسـتعمل حجم الدائرة للدلالة على حجم "قوة" الطرف. لا تنس أن ترسم نفسك كطرف إذا كنت أو إذا كانت 

 منظمتك منخرطا/منخرطة في النزاع. قم بتمثيل الأطراف الثالثة على شكل أنصاف دوائر.
 تربط بين الفواعل.قم برسم خطوط (حسب الأشكال السابقة) بين الدوائر لتمثيل طبيعة العلاقات التي  .4
قم بوضع قائمة بالمواضيع/القضايا الأساسـية للنزاع، سواء داخل أشكال مسـتطيلة أو في أعلى الخريطة. لمزيد من التفاصيل  .5

 فيما يتعلق بكل فاعل، اسـتعن بنموذج خريطة الاحتياجات والمخاوف.
، أضف اسم واضع confidentielلق بوثيقة سرية لا تنس إضافة العنوان والتاريخ لخريطة النزاع، وإذا كان الأمر لا يتع .6

  الخريطة سواء كان فردا أو منظمة.
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  9) : نموذج التصعيد لـ غلاسل 4الأداة الرابعة (

  وصف الأداة

التصعيد، لا بداية التصعيد هو زيادة في التوتر داخل نزاع ما. مبدئيا، يبدأ النزاع من خلال رغبة الأطراف في تحقيق شيء ما. مع 
يبقى الأمر متعلقا بالرغبة في تحقيق شيء ما، ولكنه يتجاوز ذلك نحو الرغبة في إلحاق الأذى بالخصم. تتمثل المرحلة النهائية للتصعيد 

  النزاع. de-escalationفي التدمير المتبادل. أما عملية تحويل النزاع فتتعلق أساسا بجهودنا الرامية للتخفيف من حدة تصعيد 

ويقدم غلاسل ) مسـتويات للتصعيد. 9ن تحليل ديناميكيات التصعيد من خلال النموذج التالي: يفرق غلاسل بين تسعة (يمك
و الأسفل، أين يتم اسـتدراج أطراف النزاع بفعل ديناميكيات التصعيد السلبية، وهي غير خطية، إذ تحدث نحالتصعيد كحركة نازلة 

د تسـتقر أطراف النزاع في مرحلة معينة لفترة ما، لكنها سرعان ما تنحدر نحو مسـتوى أدنى ضمن سلسلة من الانهيارات المتتالية. ق
من التصعيد. وكلما زاد مسـتوى التصعيد، كلما تطلب الأمر من الطرف المتدخل أن يكون أكثر فعالية وقدرة على التاثٔير لأن 

تتضاءل. إذا، يمكن القول بانٔ فعالية التدخل  self-helpاحتمالات سلوك الأطراف المتورطة وفقا لنظام الاعتماد على النفس 
على الثقة، إلى المسـتوى التاسع  )، حيث يمكن للأطراف أن تقبل بالتدخل لإدارة النزاع بناءً 1تتضاعف من المسـتوى الأول (م

بالتفاعل مناسـبة للنزاعات  ا على قبول التدخل. عادة ما تكون أشكال التدخل المتسمة) حيث غالبا ما يتم إجبار الأطراف قسرً 9(م
  ا والتحادث حول النزاع.ذات مسـتويات التصعيد المنخفضة أو المتوسطة، حيث تكون الأطراف لاتزال راغبة في الجلوس معً 

  

  تحديد درجة التصعيد التي بلغها النزاع     الهدف من الأداة
        تحديد الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل النزاع  
  يكون شكل ومدى قوة التدخل مناسـبين لمسـتوى تصعيد النزاعيجب أن         

  

  كيفية اسـتعمال الأداة

 قم بتحليل مسـتوى تصعيد النزاع باسـتعمال الجدول والتمثيل التاليين. .1
تشكلا حالما تقوم بتحديد مسـتوى التصعيد، قم بتقييم ما إذا كانت الجهود القائمة أو المزمع القيام بها لتحويل النزاع يمكن أن  .2

 تدخلا ناجعا. اسـتعن بالجدول والتمثيل التاليين.

  

  

 

                                                            
9 Glasl, Friedrich,  (2002). Konfliktmanagement. Ein Handbuch  für Führungskräfte, Beraterinnen und Berater 
[Conflict Management. A Handbook for Executives and Counselors] (7th supplemented and revised ed.). Verlag 

Freies Geistesleben, Stuttgart. 
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  10 (CPA)) : نموذج التحليل المنظوري للنزاع 5الأداة الخامسة (

  وصف الأداة

ل مختلف لتحلي INMEDIOيقترح هذا النموذج طريقة لتحليل نزاع ما خطوة بخطوة، وقد تم تطويره من قبل وسطاء إنميديو 
(بين  macro(بين المنظمات)، الكلي/الماكرو  meso(بين الأفراد)، المتوسط/الميزو  macroالماكرو الجزئي/ مسـتويات النزاع،

الجماعات/الدول). يركز هذا النموذج على المنظورات/وجهات النظر لدى مختلف الأطراف المعنية، وهو ما قد يساعدها على تغيير 
ع الخفية أن تصبح مرئية أكثر وبالتالي أقل تهديدا. يمكن لهذا النموذج أن يسُـتعمل . هنا، يمكن للدواف/وجهات النظرتلك المنظورات

يتبع مختلف المراحل التي تمر بها عملية الوساطة، وهو إما أن  (CPA)بدون اللجوء إلى مساعدة محترفين. يمكن القول بانٔ نموذج 
  . كٔاداة للتدريب.3عمل تحضيري لعملية الوساطة أو . ك2. لطلب/تقديم الاستشارة بين مجموعة من المحللين؛ 1يسُـتعمل: 

  

  الفصل بين الوقائع والتاؤيلات، بين الأشخاص والمشاكل، بين المواقف والمصالح/الاحتياجات/المخاوف     الهدف من الأداة
           التمكين من تغيير وجهات النظر، جعل دوافع كل الفواعل تبدو جديرة بالقبول  
           وجهات نظر كل الأطراف توسـيع  
           تطوير فرضيات جديدة بناءً على خيارات جديدة وإشراك الأطراف المعنية في تصميم حلول النزاع  

  

  كيفية اسـتعمال الأداة

  كٔاداة لطلب/تقديم الاستشارة بين مجموعة من المحللين. (CPA)سيتم في ما يلي توضيح نموذج 

  متورط في النزاع، ويريد مساعدتك للتعامل معه بشكل بناء: أحد المحللين/المشاركينالخلفية: 

يقوم المحلل المتورط في النزاع بتوصيف الوضعية. ما الذي يدور حوله النزاع من وجهة نظره؟ لا ينبغي أن يتجاوز ذلك . التقديم: 1
إضافة فائقة الأهمية أو إذا طُلب منه  ) دقائق. طوال الوقت المتبقي، يلتزم المحلل المتورط الصمت، إلا إذا كانت لديه10عشر (

التدخل. الهدف من هذه المرحلة هو تزويد بقية المشاركين بالمعلومات الكافية وإعطاء المحلل انطباعا بالقبول والاعتراف من قبل 
  الاخٓرين من خلال الاسـتماع له.

في النزاع. كلما كان عدد الفواعل أقل كلما كان  تتضمن الخطوة التالية قيام المشاركين بتحديد الأطراف المتورطة. الفواعل: 2
التحليل أسهل. ينبغي أن يقع التركيز على الأطراف الأساسـية، الأطراف الأخرى التي تكون مصالحها على المحك، الأطراف الثالثة 

ولة أو قم بٕالصاقها على سـبورة التي من المحتمل أن تتدخل لحل النزاع. قم بوضع قائمة للفواعل على شكل بطاقات وقم بوضعها على الطا
  بحيث يسهل في ما بعد تحريكها.

                                                            
10 Wüstehube,  Ljubjana  (2004):  Konflikt‐Perspektiv‐Analyse  (KPA)  –  ein  mediations‐analoges 

Instrument zur konstruktiven Analyse und Bearbeitung von Konflikten.  In: Perspektive Mediation 

Heft 1. 



 15 

ماذا حدث؟ من فعل و ماذا فعل؟ من قال و ماذا قال؟ ينبغي أن تكون الخطوة خالية من التاؤيلات والإدراكات . الوقائع: 3
على فيديوهات، الوقائع التي لا يناقشها  المسـبقة. هدفها التركيز فقط على الوقائع القابلة للملاحظة، الأشـياء التي يمكن مثلا تسجيلها

أطراف النزاع. أكتب هذه الوقائع، مثلا، على شكل اقتباسات مباشرة على بطاقات منفصلة وضعها تحت الفواعل المعنية التي تم 
  تحديدها في المرحلة السابقة.

المرحلة الثالثة؟ ما هي مصالح مختلف الفواعل؟  ما هي الدوافع التي تقبع خلف الوقائع المدونة في. المصالح والدوافع الخلفية: 4
لماذا يقولون أو يفعلون هذا أو ذاك؟ في هذه المرحلة، يتم بحث التاؤيلات والافتراضات، كما يتم كشف المصالح المحتملة، التمنيات، 

ن بتحليلها وأن يعبروا عن الاحتياجات، العواطف الخاصة بكل طرف. هنا، ينبغي على المحللين أن يتقمصوا الأطراف التي يقومو
مصالحها من وجهة نظرهم، كٔان يقول أحدهما: "أنا طرف النزاع (أ) أشعر بـ ...". العبارات المعبرة على الاحتياجات والتمنيات عادة ما 

اوف تكون من قبيل "أريدك أن ..." أو " سـيكون من المهم بالنسـبة لي أن ..."؛ أما العبارات المعبرة على الاهتمامات، المخ
والعواطف فعادة ما تكون من قبيل "أخشى أن ..." أو "إذا قمت بـ ... فساشٔعر بـ ...". قد تكون الدوافع متناقضة، لذلك قم بوضع 
قائمة لها. حاول أن تبحث عن الدوافع الجديرة بالقبول، إذ غالبا ما تكون هناك دوافع "جيدة" لسلوكات "سيئة". إذا عثرت على 

رفين (أ) و (ب)، يمكنك أن تدونها بشكل منفصل تحت اسمي الطرفين؛ أما إذا كانت متشابهة، فيمكن أن توضع في دوافع مختلفة للط
ه لفترة ما. لا تنس أن كل ما تقوم به في كل طرف وتقمصُ  المرحلة هو فهمُ هذه المنتصف بين اسمي الطرفين. الهدف الأساسي من 

  فانٔت بحاجة ماسة إلى التقمص.هذه المرحلة هو عمل ذو طابع افتراضي، لذلك 

)، يمكن خلال هذه المرحلة القيام بعصف 4بعد تحديد دوافع الأطراف وجعلها جديرة بالقبول في المرحلة الرابعة (. الخيارات: 5
أكبر ذهني لاسـتكشاف الخيارات الممكنة وما يمكن فعله لاحقا. يمكن الاسـتعانة باسٔـئلة من قبيل "أي الخيارات بٕامكانها أن تغطي 

قدر ممكن من مصالح/احتياجات الأطراف؟" أو "أي خيارات بٕامكانها أن تحرر الأطراف من أكبر قدر من مصالح/احتياجات 
الأطراف؟" أو "أي الخيارات بٕامكانها أن تحرر الأطراف من أكبر قدر من مخاوفها؟". ومن أجل زيادة الامكانيات، يمكن 

تحقيق مصالح الأطراف بشكل مختلف عما تريده الأطراف من خلال مواقفها الأصلية؟".  الاسـتعانة بالسؤال التالي: "كيف يمكننا
عليك بالتفكير في خيارين على الأقل لكل قضية. عليك باسـتحضار قواعد العصف الذهني التالية: جميع الأفكار جيدة، لا تصويبات، 

  لا تدوين للأفكار، لا تعليقات.

هذه المرحلة لتدوين الأفكار وتقييمها. هنا، يمكن التفكير بتمعن في الانشغالات المطروحة بشانٔ يتم تكريس من الحقيقة:  اكٔد. الت6
الخيارات المطروحة في المرحلة السابقة: ما هي مخاوف الأطراف بخصوص الخطوات المقبلة؟ هل هناك حاجة لتفعيل الخيارات 

  المقترحة؟

، كٔاطراف في النزاع، عما إذا ارٓائهمون/المشاركون المتورطون في النزاع للتعبير عن هنا يتم إغلاق العملية. يتدخل المحلل. الخاتمة: 7
كان بٕامكانهم إضافة استبصارات أفضل في وجهات نظر الأطراف الحقيقة للنزاع، وأيضا حول القيمة المضافة للنموذج بالنسـبة لهم 

  كمحللي نزاعات.
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  المخاوف) : خريطة الاحتياجات و 6الأداة السادسة (

  وصف الأداة

[تركز على الفاعل]، تقوم على وضع قوائم لمشاكل،  actor-orientedهذه الأداة هي أداة فاعلية التوجه 
مصالح/توقعات/احتياجات، مخاوف، وسائل وخيارات كل فاعل ويتم وضعها في جدول؛ وهو يسهل ويسرع عمليات المقارنة والإحالة. 

. يمكن اسـتعمال هذه (CPA)يمكن، إلى حد ما، المقابلة بين الجدول الممكن إعداده هنا والذي يمكن إعداده في النموذج السابق 
. من خلال طرف ثالث لتوضيح 2. لتحليل النزاع من خلال فاعل واحد، وتدوين ما يتعلق بالفواعل الأخرى افتراضيا؛ 1الأداة: 

ن يقتصر مثلا على المشاكل . خلال عملية الوساطة، يمكن اسـتعمال جدول مختزل، كأ 3مدركاته حول الفواعل الأخرى افتراضيا؛ 
َّ كَّ ا تم تدوين مصالح ومشاكل فاعل ما على بطاقات مرئية في الجدول، نكون قد مَ والمصالح. إذ ا هذا الفاعل من الحصول على ن

. يمكن أن تسـتعمل كتمرين على تغيير وجهات النظر المتعلقة بالنزاع، وذلك عندما 4ضمانات بانٔ وجهة نظره مسموعة لدى الاخٓرين؛ 
دول، ثم يقومون بتبادل ما يمكن اعتباره تصوراتهم حول "الذات" و "الاخٓر". يبقى أن يقوم كل فاعل بتمثيل وجهة نظره على الج

  هناك درجة معينة من الثقة والفهم يجب أن تتوفر لجعل هذه الأداة تعمل.
  

  توضيح خصائص مختلف الفواعل في أشكال قابلة للمقارنة       الهدف من الأداة
              ،جعل الفواعل تتخلى عن المواقف ذات المخارج المغلقة، والتركيز على الاحتياجات والمخاوف  

  والخيارات الممكنة للتعامل معها   
              مساعدة الأطراف على فهم إدراكات بعضهم البعض  
             إثارة وتحفيز النقاش  

  

  كيفية اسـتعمال الأداة

  الأعمدة التالية: القضايا/المشاكل، المصالح/الاحتياجات، المخاوف، الوسائل، الخيارات.. قم برسم جدول يتضمن 1

أ) يقوم طرف النزاع أو الطرف الثالث بملء الجدول كٔاداة لتحليل النزاع، ولا يكون الجدول مرئيا من قبل أطراف النزاع   . 2
  الأخرى.

النزاع بملء الجدول وفقا لحالته الخاصة، ثم يتم مناقشة ب) ضمن ورشة عمل معدة للتهدئة، يقوم كل طرف من أطراف   
الجدول الجماعي ضمن المجموعة. هنا، يقوم المشرف بتوضيح أهمية التركيز على المصطلح (لماذا يريد الناس شيئا ما؟) وليس على 

  يق في المسـتقبل القريب.المواقف (ماذا يقول الناس أنهم يريدونه؟). لا يشترط أن تكون الخيارات بالضرورة قابلة للتحق 

ج) ضمن ورشة عمل معدة للتسوية، يقوم كل طرف من أطراف النزاع بملء الجدول من أجل الأطراف الأخرى، وهو ما   
يساعد على تحويل وجهات النظر. تساعد هذه الخطوة في جعل الأطراف يتقمصون بعضهم البعض لفترة، لذلك يجب أن تتوفر الثقة. 

  ذه الخطوة مجموعة من الصور النمطية.يمكن أن تهيمن على ه

. في الحالتين (أ) و (ب)، قم بمناقشة الجدول في جلسة مكتملة الأطراف، وذلك للسماح لكل طرف من أطراف النزاع بالتجاوب 3
  مع صور "الذات" و "الاخٓر".
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  ) : نموذج الأدوار متعددة الأسـباب7الأداة السابعة (

  وصف الأداة

تركز على الفاعل]، وذلك من خلال التوليف التي [ actor-orientedالعوامل البنيوية والعوامل فاعلية التوجه يميز هذا المفهوم بين 
–ترجع إلى الظروف النفسـية بين المقاربات المتمركزة حول النسق وتلك المتمركزة حول الفاعل. غالبا ما تكون للنزاعات جذورٌ 

السـياسـية والدولية. يفترض أن تكون هناك مجموعة عرضية متزامنة من العوامل تؤدي إلى الاجتماعية، –الاجتماعية، الاقتصادية
  اندلاع العنف.

  

  تتبع الأنماط والميكانيزمات السـببية للتمييز بين طبيعة ودور مختلف العوامل التي تؤدي إلى النزاع       الهدف من الأداة
              تحليل محتوى وديناميكيات النزاع  
              تسهيل الحصول على النقاط الأولية من أجل القيام بتحويل النزاع، إضافة إلى التفريق بين  
  الاحتياجات ذات الالتزام طويل وقصير المدى         

  

  كيفية اسـتعمال الأداة

  . أثناء التركيز على النزاع، قم بالتفريق بين العوامل التالية:1

الجذرية والعوامل البنيوية للنزاع، وهي التي تقع ضمن مدركات الفواعل كـ "مشاكل تاريخية". أ) الأسـباب الأساسـية أو   
للأسـباب علاقة مباشرة بمصالح واحتياجات أطراف النزاع من جهة، ومن جهة أخرى بكيفية إدراكهم للتاريخ، الأذى والجور 

 َّ   لتاثٔير على محتوى وديناميكات النزاع.فيهما من قبل الاخٓر عبر الزمن، فهـي عناصر من شانهٔا ا بُ المتسب

ب) الأهداف، وتتمثل في ما يقول أطراف النزاع أنهم يقاتلون من أجله، والمصالح والمواقف التي يعبرون عنها. الأهداف من 
  شانهٔا التاثٔير على محتوى النزاع.

التي ينقسم الناس على أساسها ج) القنوات، وهي خطوط الانقسامات السـياسـية، الاجتماعية، الاقتصادية والوطنية 
والتي تشكل هوية الجماعة. من شانٔ هذه القنوات أن تؤثر على محتوى وديناميكيات النزاع، وغالبا ما لا تكون هذه القنوات ذات 

  علاقة بالأسـباب الجذرية للنزاع.

لنزاعات المسلحة مثلا، تتمثل د) مثيرات التصعيد، وهي التي تتسبب في دفع النزاع نحو مرحلة متقدمة من التصعيد. في ا
هذه المثيرات في الأسـباب التي تدفع فاعلا يفضل الحلول غير العنيفة نحو تبني موقف يميل نحو اسـتعمال العنف. من شانٔ هذه 
 المثيرات أن تؤثر على ديناميكيات النزاع. من الصعب التعرف على هذه المثيرات في المراحل المتقدمة من التصعيد، كما أنه من

  الصعب على الأطراف الثالثة التاثٔير فيها.
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ِّ هـ) مُ  بات التغيير، وهي تؤثر على معدل، كثافة وطول مدة النزاع أثناء حدوثه؛ وهي تؤثر على محتوى وديناميكيات سب
وعتين بسبب النزاع. بٕامكان القنوات (ج) ومسببات التغيير معًا تحويلُ الأسـباب مع مرور الزمن؛ مثلا، عندما يبدأ النزاع بين مجم

  الموارد وينتهـي بهما المطاف بالقتال بسبب التمايز الإثني.

تنتهـي من التعرف وتحديد مختلف العوامل، قم بتحديد الأسـباب، مثيرات التصعيد، القنوات، مسببات التغيير والأهداف في . حالما 2
  مخطط تمثيلي، ثم قم بالربط بينهما باسـتعمال الأسهم.

، قم بتحديد جهود تحويل النزاعات المناسـبة التي بٕامكانها معالجة تلك العوامل، ما إذا كانت هناك مرحلة . على بطاقات منفصلة3
  معينة تحتاج إلى تغيير طبيعة تلك الجهود أو القيام بجهود إضافية.

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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