
التطبيقات العملية لتحويل الخلافات

مـقـــاربـــات لـتـــحـــويـــل الـخـــلافـــات
دروس مـسـتـخـلـصـة مـن الجـزائـر، الدنـمـارك، مـصـر، كـيـنـيـــا، 

المـغـرب، طـاجـيـكـسـتـان و الـيـمـن

 إصدار
منتدى قرطبة الآن

 أوين فرازرالمحررون
مركز الدراسات الأمنية، المعهد الفدرالي للتكنولوجيا - زوريخ

 الأخضر غطاس
مؤسسة قرطبة بجنيف



   

 
  



  

3 

 

 

 



www.css.ethz.ch  أوwww.cordoue.ch  .( للحصول

الشكر . نشكر الزملاء، سيمون مايسون وسابينا شتاين، من مركز الدراسات الأمنية على مساهمتهم في تحرير هذا التقرير
كل المشاركC في الورشة، فريق مؤسسة قرطبة >ا في 
ذلك عباس عروة، حليم غرابوس، محمد الجغلالي وفلورنس لوفر، وكذلك كورينا بLجر وجون نيكولا بيتر من وزارة الشؤون الخارجية 

لهذا التقرير إلى  اعلى ترجمته نقازي خديجة
   . وزارة الشؤون الخارجية السويسرية على دعمها لورشة العمل هذه وعلى إصدار هذا التقرير

  .وليس بالضرورة آراء مؤسساتهم

4 

2013 
 

+41 (0) 22 734 15 03  
+41 (0) 22 734 10 34 

  . ، مؤسسة قرطبة بجنيف
  .زوريخ –المعهد الفدرالي للتكنولوجيا ، مركز الدراسات الأمنية، 

www.css.ethz.ch(هذا التقرير بالعربية أو الإنجليزية على الانترنيت  نسخة من
 . على نسخة ورقية، الرجاء الاتصال بأمانة منتدى قرطبة الآن على العنوان أعلاه

نشكر الزملاء، سيمون مايسون وسابينا شتاين، من مركز الدراسات الأمنية على مساهمتهم في تحرير هذا التقرير
كل المشاركC في الورشة، فريق مؤسسة قرطبة >ا في : الورشة التي يعتمد عليها هذا التقريرموصول أيضا لجميع من ساهم في نجاح 

ذلك عباس عروة، حليم غرابوس، محمد الجغلالي وفلورنس لوفر، وكذلك كورينا بLجر وجون نيكولا بيتر من وزارة الشؤون الخارجية 
خديجةلكامل أشغال الورشة ولـ كt نخص بالشكر حازم ساq على ترجمته الدؤوبة

وزارة الشؤون الخارجية السويسرية على دعمها لورشة العمل هذه وعلى إصدار هذا التقريروأخLا، نتوجه بالشكر إلى 

وليس بالضرورة آراء مؤسساتهمتعكس الآراء المعبر عنها في هذا التقرير آراء المساهمC فحسب 

 

 

2013منتدى قرطبة الآن، © 

 أمانة منتدى قرطبة الآن
  مؤسسة قرطبة بجنيف
Case postale 360 

1211 Genève 19 

03 15 734 22 (0) 41+ :الهاتف

34 10 734 22 (0) 41+ :الفاكس

info@cordoue.ch 

www.cordoue.ch 

 
 : المحررون

، مؤسسة قرطبة بجنيفغطاس الأخضر 
، مركز الدراسات الأمنية، أوين فرازر 

 
 خضرأمC ل :تصميم

نسخة من yكن الحصول على
على نسخة ورقية، الرجاء الاتصال بأمانة منتدى قرطبة الآن على العنوان أعلاه

 
 
  

نشكر الزملاء، سيمون مايسون وسابينا شتاين، من مركز الدراسات الأمنية على مساهمتهم في تحرير هذا التقرير: شكر وعرفان
موصول أيضا لجميع من ساهم في نجاح 

ذلك عباس عروة، حليم غرابوس، محمد الجغلالي وفلورنس لوفر، وكذلك كورينا بLجر وجون نيكولا بيتر من وزارة الشؤون الخارجية 
كt نخص بالشكر حازم ساq على ترجمته الدؤوبة. السويسرية

وأخLا، نتوجه بالشكر إلى . اللغة العربية
 

تعكس الآراء المعبر عنها في هذا التقرير آراء المساهمC فحسب : تنويه



  7  
  8  
  8  
  10  

 12  
 12 
 12 
 12 
 14  
 17 
 17 
 18 
 19 
 19 
 19 
 21 
 21 
 21 
 25 
 25 
 26 
 27 
 27 
 27 
 29 
 32 
 34 
 36 

5 

  
  الخلاف

  تطبيقاتهاو  الخلاف تحويل نظرية عن
  ACCP ;وذج: اتالعملي

النظري
اليمن

المغرب
بالمAرسة الحوارو  الوساطة

النظري
طاجيكستان

ثقافيا المتوازنة المشتركة
النظري

الد�ارك
المحليون

النظري
الجزائر

النظري
أفريقيا شtل

السريعة والاستجابة المبكر
النظري

مصر
كينيا

مونترو عمل

 

 

 المحتويات 

  مقدمة
 

الخلاف تحويل إلى مدخل
عن موجزة لمحة .1

  

العملي تصميم .2

الخلاف تحويل مناهج
الحوار .1

النظري الجانب اليمن: حالة دراسة  المغرب: حالة دراسة 
الوساطة فضاء .2

النظري الجانب طاجيكستان:  حالة دراسة 
المشتركة الوساطة .3

النظري الجانب الد�ارك: حالة دراسة 
المحليون الوسطاء .4

النظري الجانب الجزائر: حالة دراسة 
الإمبودسAن .5

النظري الجانب شtل: حالة دراسة 
المبكر لإنذارا آليات .6

النظري الجانب مصر: حالة دراسة  كينيا: حالة دراسة 
الخا]ة

 

ومراجع مصادر
 

عمل ورشة في المشارك_ قا[ة



بعد . التي يستعملها الطرف الثالث والدروس التي yكن استخلاصها من التجربة العملية
الجزء الأساسي للتقرير دراسة حالات  يعرض

الإمبودسtن  مؤسساتثقافيا، والوساطة المحلية و 
تستند الحالات المدروسة على تجارب من الجزائر والد�ارك ومصر والمغرب 

. النقاط المشتركة الجديرة بالتفكLوعلى الرغم من أن كل حالة تثمر عن دروسها الخاصة إلا أنه برزت عدد من 
تسلط الكثL من الحالات الضوء على القيود التي تقف أمام الطرف الثالث المتدخل مؤكدة رغم ذلك على أنه، في ظل الظروف المناسبة 

 المتوازنةساطة المشتركة الو تشدد الأمثلة عن الوساطة المحلية و 
لقد توضحت أهمية تسطL . بأن المفهوم التقليدي للغريب المحايد ليس بالمقاربة الوحيدة لضtن حياد ونزاهة الطرف الثالث

أهداف واضحة للعملية غL أن الطبيعة المتباينة للتدخلات تدل على أنه ينبغي للأهداف في بعض الأحيان أن تكون محددة في حC أنه 
من خلال النقاش حول مؤسسات .  البداية في بعض الحالات إلى غاية حصرها خلال النقاش بC الأطراف

ر المبكر والاستجابة السريعة تبرز رسالة واضحة مفادها أن دyومة آليات فض الخلافات تتطلب درجة 
 تناسبهويقتضي مقاربة عن الآخر  رير على الحقيقة الأساسية بأن كل خلاف مختلف

 ,Abbas Aroua  .يعُتبر النزاع ظاهرة سلبية مذمومةوبناءً عليه، فبينt يعُتبر الخلاف علاقة طبيعية معترفٌ بها بC الأفراد والمجموعات البشرية، وyكن القول . الذي يفيد الرغبة في الاستيلاء على حق الغLلكونها أقرب إلى مدلول هذا المصطلح المعرفّ بتضارب أهداف قد تكون مشروعة أو 
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 لخــــصـــــم

التي يستعملها الطرف الثالث والدروس التي yكن استخلاصها من التجربة العملية 1هذا التقرير مناهج تحويل الخلاف
يعرضالفصل التمهيدي الذي يقدم لمحة عن نظرية تحويل الخلاف ومدخلا لتصميم العملية، 

ثقافيا، والوساطة المحلية و  المتوازنةة عن عمليات الحوار وفضاء الوساطة ومtرسات الحوار والوساطة المشترك
تستند الحالات المدروسة على تجارب من الجزائر والد�ارك ومصر والمغرب . المبكر والاستجابة السريعة

وعلى الرغم من أن كل حالة تثمر عن دروسها الخاصة إلا أنه برزت عدد من 
تسلط الكثL من الحالات الضوء على القيود التي تقف أمام الطرف الثالث المتدخل مؤكدة رغم ذلك على أنه، في ظل الظروف المناسبة 

تشدد الأمثلة عن الوساطة المحلية و . وباستعtل المقاربة المناسبة، yكن لهذا الأخL الاضطلاع بدور بناء
بأن المفهوم التقليدي للغريب المحايد ليس بالمقاربة الوحيدة لضtن حياد ونزاهة الطرف الثالث

أهداف واضحة للعملية غL أن الطبيعة المتباينة للتدخلات تدل على أنه ينبغي للأهداف في بعض الأحيان أن تكون محددة في حC أنه 
 البداية في بعض الحالات إلى غاية حصرها خلال النقاش بC الأطراف

ر المبكر والاستجابة السريعة تبرز رسالة واضحة مفادها أن دyومة آليات فض الخلافات تتطلب درجة الإنذا
رير على الحقيقة الأساسية بأن كل خلاف مختلفوأخLا، يؤكد تنوع التجارب في التق

  .  yكن تصميمها فقط على أساس تحليل سليم وفهم للخلاف

  

                                         
لكونها أقرب إلى مدلول هذا المصطلح المعرفّ بتضارب أهداف قد تكون مشروعة أو " خلاف"بلفظة " conflict"اختارت مؤسسة قرطبة ترجمة مصطلح  الذي يفيد الرغبة في الاستيلاء على حق الغL" نزع"لكونها مشتقة من مصدر " نزاع"وقد استبُعدت لفظة . غL مشروعة لطرفC أو لعدّة أطراف   The Quest for Peace in the Islamic Tradition, (Oslo: Kolofon Press, 2013), pp. 55يعُتبر النزاع ظاهرة سلبية مذمومة. لا يصبح سلبياً إلا إذا تحوّل إلى خلاف عنيف، أي حينt لا يتمكنّ أطرافه من تحويله بطرق سلميةوبناءً عليه، فبينt يعُتبر الخلاف علاقة طبيعية معترفٌ بها بC الأفراد والمجموعات البشرية، . لاف بأهداف غL مشروعةأنّ مَن يدخل في نزاع فهو يدخل في خ

 

 

هذا التقرير مناهج تحويل الخلاف رصدي
الفصل التمهيدي الذي يقدم لمحة عن نظرية تحويل الخلاف ومدخلا لتصميم العملية، 

عن عمليات الحوار وفضاء الوساطة ومtرسات الحوار والوساطة المشترك
المبكر والاستجابة السريعة نذاروكذا آليات الإ 

وعلى الرغم من أن كل حالة تثمر عن دروسها الخاصة إلا أنه برزت عدد من . وطاجيكستان واليمن
تسلط الكثL من الحالات الضوء على القيود التي تقف أمام الطرف الثالث المتدخل مؤكدة رغم ذلك على أنه، في ظل الظروف المناسبة 

وباستعtل المقاربة المناسبة، yكن لهذا الأخL الاضطلاع بدور بناء
بأن المفهوم التقليدي للغريب المحايد ليس بالمقاربة الوحيدة لضtن حياد ونزاهة الطرف الثالث ثقافيا

أهداف واضحة للعملية غL أن الطبيعة المتباينة للتدخلات تدل على أنه ينبغي للأهداف في بعض الأحيان أن تكون محددة في حC أنه 
 البداية في بعض الحالات إلى غاية حصرها خلال النقاش بC الأطرافyكنها أن تكون عمومية في

الإنذا الإمبودسtن وكذا آليات
وأخLا، يؤكد تنوع التجارب في التق. أسسةمن الم

yكن تصميمها فقط على أساس تحليل سليم وفهم للخلاف
     

                                                            
Quest for Peace in the Islamic Tradition, (Oslo: Kolofon Press, 2013), pp. 55-60لا يصبح سلبياً إلا إذا تحوّل إلى خلاف عنيف، أي حينt لا يتمكنّ أطرافه من تحويله بطرق سلميةأنّ مَن يدخل في نزاع فهو يدخل في خغL مشروعة لطرفC أو لعدّة أطرافاختارت مؤسسة قرطبة ترجمة مصطلح 1 



نأمل أن يكون نشر هذه . يهدف هذا التقرير إلى الاطلاع على مناهج تحويل الخلاف عمليا من خلال فحص سلسلة من الحالات المعينة

. >ونترو، سويسرا 2012يقوم التقرير على المداخلات والنقاشات التي µت خلال ورشة منتدى قرطبة الآن التي انعقدت في سبتمبر 
سط وأوروبا، والمهتمC بتحويل يتشكل منتدى قرطبة الآن من مجموعة من الباحثC ونشطاء السلام من شtل أفريقيا والشرق الأو 

تم تنظيم الورشة من قبل مؤسسة قرطبة بجنيف ومركز الدراسات الأمنية التابع 
الشؤون  من مكتب الدين والسياسة والخلافات في قسم الأمن البشري التابع لوزارة

قامت الورشة بفحص عدد من المناهج المستعملة في تحويل الخلاف، جامعة بC المدخلات النظرية من خلال عروض حول مبادرات 
يوفر الفصل الأول من هذا التقرير لمحة موجزة عن بعض 
هذا ويركز كل فصل لاحق على منهج محدد من 
>دخل نظري مقتضب تليه دراسة حالة أو أك¶ لتطبيق ذلك المنهج في 

Lخلاصات عامة ونقاط جديرة بالتفك Lهذه الحالات، يقترح الفصل الأخ  .  
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 ةمقدم
يهدف هذا التقرير إلى الاطلاع على مناهج تحويل الخلاف عمليا من خلال فحص سلسلة من الحالات المعينة

  .القراردروس مفيدا لفئة كبLة من نشطاء السلام وصانعي 
يقوم التقرير على المداخلات والنقاشات التي µت خلال ورشة منتدى قرطبة الآن التي انعقدت في سبتمبر 

يتشكل منتدى قرطبة الآن من مجموعة من الباحثC ونشطاء السلام من شtل أفريقيا والشرق الأو 
تم تنظيم الورشة من قبل مؤسسة قرطبة بجنيف ومركز الدراسات الأمنية التابع . الخلافات السياسية المتسمة بتفاعل السياسة والدين

من مكتب الدين والسياسة والخلافات في قسم الأمن البشري التابع لوزارة زوريخ بدعم –للمعهد الفدرالي للتكنولوجيا 

قامت الورشة بفحص عدد من المناهج المستعملة في تحويل الخلاف، جامعة بC المدخلات النظرية من خلال عروض حول مبادرات 
يوفر الفصل الأول من هذا التقرير لمحة موجزة عن بعض . ستمدة من التجارب الشخصية للمشاركCتحويل الخلاف والعمليات الم

هذا ويركز كل فصل لاحق على منهج محدد من . المفاهيم الرئيسية في مجال تحويل الخلاف ومدخلا لتصميم عملية تحويل الخلافات
>دخل نظري مقتضب تليه دراسة حالة أو أك¶ لتطبيق ذلك المنهج في  ا، بدء)الحوار، الوساطة المشتركة: مثال

Lخلاصات عامة ونقاط جديرة بالتفك Lهذه الحالات، يقترح الفصل الأخ 

 

 

يهدف هذا التقرير إلى الاطلاع على مناهج تحويل الخلاف عمليا من خلال فحص سلسلة من الحالات المعينة
دروس مفيدا لفئة كبLة من نشطاء السلام وصانعي ال

يقوم التقرير على المداخلات والنقاشات التي µت خلال ورشة منتدى قرطبة الآن التي انعقدت في سبتمبر 
يتشكل منتدى قرطبة الآن من مجموعة من الباحثC ونشطاء السلام من شtل أفريقيا والشرق الأو 

الخلافات السياسية المتسمة بتفاعل السياسة والدين
للمعهد الفدرالي للتكنولوجيا 

  .الخارجية السويسرية
قامت الورشة بفحص عدد من المناهج المستعملة في تحويل الخلاف، جامعة بC المدخلات النظرية من خلال عروض حول مبادرات 

تحويل الخلاف والعمليات الم
المفاهيم الرئيسية في مجال تحويل الخلاف ومدخلا لتصميم عملية تحويل الخلافات

مثال( خلافمناهج تحويل ال
 هذه الحالات، يقترح الفصل الأخL خلاصات عامة ونقاط جديرة بالتفكLبناء على. سياقات مختلفة



التعريفات الأساسية والمفاهيم المتعلقة بتحويل الخلاف من أجل وضع المناهج محل المناقشة في 
 .يقدم القسم الثا¸ بعد ذلك إطارا أساسيا لكيفية بدء تصميم عملية تحويل الخلاف

 .نوع التغيL المرجو
 .نوع الطرف المتدخل

بأنه yكن تقسيم أنواع التغيL إلى ) 1997

تغيL في مواقف الأفراد، وسلوكياتهم، (التغيL الشخصي 
 ).وهويتهم وإدراكاتهم

التغيL في �اذج الاتصال، التعاون الشخصي (
وما بC الجtعات، عملية اتخاذ القرار، آليات إدارة 

غيL في طريقة النظر للخلاف أو طريقة الت(التغيL الثقافي 
أو عدم (؛ استعtل "الآخر"فهمه، تغيL وجهة النظر عن 

 ).الآليات التقليدية لفض الخلافات
، التمييز الديني، ةتغيL عدم المساوا(التغيL الهيكلي 

تيسL الولوج (العرقي أو الاثني، والنtذج المؤسساتية 

القيادة ): مستويات(راش الأطراف إلى ثلاثة أنواع 
الدينيون ذوي التبصر / السياسيون/ القادة العسكريون
قادة يحظون بالاحترام في قطاعات (، القيادة المتوسطة 

والقيادة ) معينة، مثل الأكادyيC والمنظtت غL الحكومية
  ). لمجتمعياالقادة على المستوى المحلي و 

 Reflecting on)مشروع التفكL حول مtرسة السلام 
م الأمور بطريقة مُشابهة،  يعالج إلا أنه قسَّ

بعدين أساسيC لنمط التغيL ونوع الأطراف من خلال 
Cمصفوفة بسيطة تصنف المبادرات حسب اعتبارين اثن) :i (

مع " (لأشخاص الهامCا"ما إذا كانت تشتغل على مستوى 
" عدد أكبر من الأشخاص"أو ) التركيز على عدد من المؤثرين

إذا كانت ) ii(، و )تستهدف أكبر عدد ممكن من الأشخاص
الإجتtعي الشخصي أو المستوى /تشتغل على المستوى الفردي

 Lانطلاقا من هذا الإطار توحي نتائج مشروع التفك
في مtرسة السلام بأنه في حC أنه yكن للمبادرة أن تحُدث 
التغيL على المستوى الشخصي فإن التغيL يجب أيضا أن 

من أجل المساهمة  ،سياسيال /الإجتtعي ينتقل إلى المستوى 
السلام على  أي تحقيق" نطاق واسع"في تحقيق السلام على 
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 مدخل إلى تحويل الخلاف

التعريفات الأساسية والمفاهيم المتعلقة بتحويل الخلاف من أجل وضع المناهج محل المناقشة في يقدم هذا الفصل التمهيدي بعض 
يقدم القسم الثا¸ بعد ذلك إطارا أساسيا لكيفية بدء تصميم عملية تحويل الخلاف. هذا التقرير في إطار نظري عام

 2طبيقاتهالمحة موجزة عن نظرية تحويل الخلاف وت

عنف قد�ان قدم نشأة - الحقيقة واللا

    
يحيل تحويل الخلاف إلى الطريقة التي تتعامل بها المجتمعات 

يتمثل . عنيفة-مع الخلاف، وتحويله من وسيلة عنيفة إلى لا
تحل الخلافات  هدفه في بناء مجتمعات عادلة ومستدyة

لتحقيق ذلك، ينبغي معالجة الأسباب 
يفترض ذلك بأن الخلاف . المباشرة والهيكلية للخلاف العنيف

في الوقت نفسه يفترض ذلك  3 .جانب حتمي للتغL المجتمعي
 Lأيضا بأنه ينبغي لطريقة التعامل مع الخلاف أن تكون غ

صعيد الخلاف يكمن في أن بأن السبب وراء ظهور أو ت
 q.4 تتفق على آليات لحل الخلاف دون عنف

 التدخل لتحويل الخلافات
yكن لمبادرات تحويل الخلاف التي تتوخى تحويل الخلافات 
تقوم أية مبادرة لتحويل الخلاف، 

. الخلافتصريحا أو ضمنا، على نظرية كيفية إحداث تغيL في 
أن يختارها  الطرف المتدخلنظرية التغيL التي يود 

يوجد بعدان . ه للخلافليلتحعلى 
Lفي الحسبان عند اختيار نظرية التغي tأساسيان يجب أخذه    : 

                                         
شات التي تلته، ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضها والنقايتمثل هذا الجزء في . للمعهد الفدرالي للتكنولوجيا بزوريخ على عرضهاشكر خاص موصول لسابينا شتاين من مركز الدراسات الأمنية التابع   .عوضا عن نقل مباشر لمحتوى عرض المتدخلة
يفُهم الخلاف على أنه تفاعل غL متوافق بC فاعلC اثنC على الأقل 
غالتونغ، ) (الاجرائية التي تقصي، تجرح وتسلط الظلم على الأشخاصالقوانC، المؤسسات، السياسة والمtرسات باشرا yكن للعنف السياسي أن يكون مyكن تعريف العنف كاستعtل مفرط للسلطة لفرض نتيجة ما على 

نوع التغيL المرجو .1
نوع الطرف المتدخل .2

1997(يقول ليديراش 
 : أربع فئات

التغيL الشخصي  .3
وهويتهم وإدراكاتهم

(تغيL العلاقة  .4
وما بC الجtعات، عملية اتخاذ القرار، آليات إدارة 

 ).الخلاف
التغيL الثقافي  .5

فهمه، تغيL وجهة النظر عن 
الآليات التقليدية لفض الخلافات) استعtل

التغيL الهيكلي  .6
العرقي أو الاثني، والنtذج المؤسساتية 

 ).والإشراك
م راش الأطراف إلى ثلاثة أنواع ليدي يقسِّ
القادة العسكريون(العليا 
، القيادة المتوسطة )العالي

معينة، مثل الأكادyيC والمنظtت غL الحكومية
القادة على المستوى المحلي و (القاعدية 

مشروع التفكL حول مtرسة السلام ن كان وإ 
Peace Practice) م الأمور بطريقة مُشابهة، ي قسَّ

بعدين أساسيC لنمط التغيL ونوع الأطراف من خلال 
Cمصفوفة بسيطة تصنف المبادرات حسب اعتبارين اثن

ما إذا كانت تشتغل على مستوى 
التركيز على عدد من المؤثرين

تستهدف أكبر عدد ممكن من الأشخاص(
تشتغل على المستوى الفردي

انطلاقا من هذا الإطار توحي نتائج مشروع التفكL . سياسيال /
في مtرسة السلام بأنه في حC أنه yكن للمبادرة أن تحُدث 
التغيL على المستوى الشخصي فإن التغيL يجب أيضا أن 

ينتقل إلى المستوى 
في تحقيق السلام على 

 

 

يقدم هذا الفصل التمهيدي بعض 
هذا التقرير في إطار نظري عام

لمحة موجزة عن نظرية تحويل الخلاف وت .1
الحقيقة واللا. ليس لدي جديد أعلمه للعا�"

 - غاندي - ".التضاريس
  تعريف تحويل الخلاف

يحيل تحويل الخلاف إلى الطريقة التي تتعامل بها المجتمعات 
مع الخلاف، وتحويله من وسيلة عنيفة إلى لا

هدفه في بناء مجتمعات عادلة ومستدyة
لتحقيق ذلك، ينبغي معالجة الأسباب . بطريقة لا عنيفة

المباشرة والهيكلية للخلاف العنيف
جانب حتمي للتغL المجتمعي

 Lأيضا بأنه ينبغي لطريقة التعامل مع الخلاف أن تكون غ
بأن السبب وراء ظهور أو تعنيفة و 
q تتفق على آليات لحل الخلاف دون عنف المعنية الأطراف

التدخل لتحويل الخلافات
yكن لمبادرات تحويل الخلاف التي تتوخى تحويل الخلافات 

تقوم أية مبادرة لتحويل الخلاف، . أن تأخذ عدة أشكال
تصريحا أو ضمنا، على نظرية كيفية إحداث تغيL في 

نظرية التغيL التي يود  توقفت
على ليؤسس عليها مبادرته 

Lفي الحسبان عند اختيار نظرية التغي tأساسيان يجب أخذه

                                                            
عوضا عن نقل مباشر لمحتوى عرض المتدخلةملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضها والنقاللمعهد الفدرالي للتكنولوجيا بزوريخ على عرضهاشكر خاص موصول لسابينا شتاين من مركز الدراسات الأمنية التابع  2
يفُهم الخلاف على أنه تفاعل غL متوافق بC فاعلC اثنC على الأقل  3  ). 2005ريتشارد ومايسون، (
yكن للعنف السياسي أن يكون م). 2007هوفtن، (أحد ما yكن تعريف العنف كاستعtل مفرط للسلطة لفرض نتيجة ما على  4   ). 1969الاجرائية التي تقصي، تجرح وتسلط الظلم على الأشخاصالقوانC، المؤسسات، السياسة والمtرسات (أو هيكليا ) استعtل للقوة(



بطريقة ما إلى العديد من " على نطاق واسع
 ). 2003أندرسون وأولسون، 

سابقا، من الممكن تبني كt أشL إليه . ، ينبغي اختيار وسائل ومناهج التدخل
يركز ما تبقى من هذا التقرير على تسليط الضوء على عدد من المناهج الخاصة التي يتعلق كل 

مناهج الطرف الثالث حسب القوة ) 7، ص 
سيتم دراسة تلك المناهج التي تظهر باللون الرمادي بتفصيل أكبر في 
قبل ذلك، يتطرق القسم الموالي بإيجاز للقضية الأساسية المتمثلة في كيفية 

 .قطة بداية yكنها أن تكون مفيدة

 . خل السياقyكن أن يكون خارجيا، من خارج سياق الخلاف أو محليا أي من دا

 الزيادة في قوة الطرف الثالث والتقليل من استقلالية الفاعل_

مAرسات  الحوار
الحوار وفضاء 

 الوساطة
  الوساطة 
المحلية 
 )والمشتركة

 )أن µدد السلسلة حسب نوع الاستجابة
 )يتطرق هذا التقرير للمناهج التي تظهر في الخانات الرمادية
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بالشكل نفسه، yكن للمبادرة استهداف 
 Cفي هؤلاء الأشخاص المهم Lإذا كان التغي ،Cالأشخاص المهم

على نطاق واسع"سينقل السلام 
أندرسون وأولسون، (الأشخاص 

 ملة في تحويل الخلافات
، ينبغي اختيار وسائل ومناهج التدخلالمستهدف عندما يتضح التغيL المرجو ونوع الطرف

يركز ما تبقى من هذا التقرير على تسليط الضوء على عدد من المناهج الخاصة التي يتعلق كل . العديد من المقاربات لتحويل الخلاف
، ص 2003المستلهم من مور، (ينظم المخطط أدناه 5 .منها بإحدى درجات تدخل الطرف الثالث

سيتم دراسة تلك المناهج التي تظهر باللون الرمادي بتفصيل أكبر في . النسبية التي يتمتع بها هذا الأخL واستقلالية أطراف الخلاف
قبل ذلك، يتطرق القسم الموالي بإيجاز للقضية الأساسية المتمثلة في كيفية . هذا التقرير باستعtل دراسات حالة من سياقات معينة

قطة بداية yكنها أن تكون مفيدةعملية تحويل الخلاف ويقدم �وذجا بسيطا كن

                                         
yكن أن يكون خارجيا، من خارج سياق الخلاف أو محليا أي من دا. يعني الطرف الثالث فاعلا ليس له رهان مباشر في الخلاف

 مناهج تحويل الخلاف
الزيادة في قوة الطرف الثالث والتقليل من استقلالية الفاعل_

الوساطة 
المحلية (

والمشتركة

  الإمبودسAن
. . . . . . . . 

قرار الطرف 
الثالث 

التحكيم 
hوالقرار القضا( 

أن µدد السلسلة حسب نوع الاستجابة والاستجابة السريعة لمبكرانذار للإ yكن 
يتطرق هذا التقرير للمناهج التي تظهر في الخانات الرمادية(

 

 

بالشكل نفسه، yكن للمبادرة استهداف  .المستوى الاجتtعي
 Cفي هؤلاء الأشخاص المهم Lإذا كان التغي ،Cالأشخاص المهم

 
ملة في تحويل الخلافاتالطرق المستع

عندما يتضح التغيL المرجو ونوع الطرف
العديد من المقاربات لتحويل الخلاف

منها بإحدى درجات تدخل الطرف الثالث
النسبية التي يتمتع بها هذا الأخL واستقلالية أطراف الخلاف

هذا التقرير باستعtل دراسات حالة من سياقات معينة
عملية تحويل الخلاف ويقدم �وذجا بسيطا كنالقيام بتصميم 

                                                            
يعني الطرف الثالث فاعلا ليس له رهان مباشر في الخلاف  5

قرار الطرف 
الثالث 

التحكيم (
hوالقرار القضا

إنفاذ القانون 
تدخل : مثال(

 )مصالح الأمن

yكن (



 توضيح الأهداف 
بدون وضوح أهداف العملية . تعتبر الأهداف نقطة البداية

من الصعب جدا تحديد الأطراف وحصر المحتوى والإلمام 
من المهم في أية عملية حصر . بالسياق وتصميم العملية

الأهداف المتوخاة حتى ولو كانت الأهداف عامة وطويلة 
لبا ما يتم البدء بأهداف شاملة يتم تنقيحها 
yكن أن يكون الهدف الأولي بسيطا من قبيل 
 Lجعل مختلف الأطراف تعمل معا حول قضية ما كالتسي

yكن بعد ذلك تقسيمها إلى . المشترك للموارد الطبيعية
أهداف رئيسية وأهداف ثانوية أو لأهداف قصLة المدى، 

 .   دى وطويلة المدى
إذا ما . في بعض العمليات يتم تحديد الأهداف بدون الأطراف

دون إشراك من  مسبقا قام الطرف الثالث بتسطL الأهداف
أطراف الخلاف، ينبغي أن تعرض الأهداف على هذه الأخLة 

لكن من الأفضل أن يتم . قبلهاتمن أجل تكييفها وجعلها ت
. صممي العملية والمشاركC فيهاوضع الهدف بالاشتراك بC م

yكن . غL أنه لا yكن إشراك جميع الأطراف المعنية في البداية
بدء العملية مع مجموعة من الأطراف المهمة ثم توسيع 

بعد تحديد الهدف تأÈ المرحلة الموالية المتمثلة في فحص 
ي أولي على الرغم من وجود ترتيب منطق

لمعالجتها، من الضروري العمل عليها معا بالموازاة من أجل 
yكن أن يؤدي التركيز المفرط . الحفاظ على نظرة عامة واضحة

على عنصر ما ونسيان باقي العناصر إلى مشاكل وyكن أن 
 . الأهدافتركيز على يترتب عنه فقدان ال
 

كون هذا العنصر هو أول غالبا ما ي :الأطراف
من يجب عليه المشاركة في العملية؟ yكن 
. لبعض الأطراف أن تكون أساسية وللأخرى أن تكون ثانوية

من المهم تحديد الأطراف التي يجب إشراكها من أجل الوصول 
تساعد الأطراف على تحديد المحتوى . إلى الأهداف المنشودة

لكل طرف مواقفه الخاصة . لسياقوyكنها أن تؤثر على ا
yكن للأطراف أيضا أن تتغL كt أنه  . ومصالحه الخاصة أيضا

>ا أن المحتوى يرتبط ارتباطا وثيقا  :المحتوى
ما . الأطرافعنصر  بالأطراف من المنطقي فحصه مباشرة بعد 

صيل المختلفة هي المسائل التي ينبغي معالجتها؟ ما هي التفا
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�وذج ACCP 6  

تتمثل إحدى أهم الصعوبات في الوساطة والتسهيل والحوار 
. في غاية التعقيد أمر التصميمذلك أن 

 Lكنها أن تتغyة مختلفة في لحظات مختلفة وLللعمليات وت
لا yكن تصميم عملية من . بشكل كبL بالموازاة مع تقدمها

yكن أن تبدأ بطريقة ما لتصل إلى 
ومن Ìة، . مرحلة ما وبعد ذلك تظهر الحاجة إلى التعديل

ة تعديلات داÍة وكذا نوعا من الإطار 

يوجد عدد من النtذج التي yكن تطبيقها على تصميم 
يتأثر اختيار النموذج بشدة بالمرحلة التي يوجد فيها 

سياسي ال /الإجتtعي الخلاف وبالسياق الثقافي والسياق 
ض هنا �وذجا يعتبر النموذج المعرو 

للمساعدة على  الأوليةبسيطا، غالبا ما يطبق في المرحلة 
لا يطبق هذا .   الخروج بخطوات توصل إلى الأهداف المرجوة

ليس حلا لكل شيء لكنه أداة هو النموذج في جميع الحالات و 
مشتركة يستعملها الوسطاء والمسهلون في مرحلة مبكرة من 

  . أجل تقديم الأمور بشكل واضح
 يزعم الوسطاء والمسهلون بأن لهم معرفة عميقة بالسياق، 

يتمثل التحدي بالنسبة لهم في . والمحتوى أو بأطراف الخلاف
طرح المعلومات المتاحة لتصبح واضحة وقابلة للاستعtل 

وعليه فإن . بطريقة µكن من الوصول إلى الأهداف المسطرة
هنا . اتهاتنظيم المعرفة لا يقل أهمية عن المعرفة بحد ذ

ACCP تتمثل فرضيته . أن يكون مفيدا
الأولى في أنه من أجل الوصول إلى الهدف الذي يجب الوصول 
: تكوين فكرة واضحة عن العناصر الأربعة

، /ontextC/ ، السياق/tontenC/، المحتوى 
(ACCP) . وذج�مخططا  (ACCP)يعتبر 

إذا ما . بسيطا للإلمام بالأمور والتأكد من عدم إغفال أي شيء
تم ذلك بشكل جيد عند البداية فسيسهل التحكم في العملية 

ACCP  رينا مفيدا إذا ماµ أن يكون
بدا بأن الأمور تخرج عن السيطرة ومع ذلك ففائدته لا تظهر 

 . تم تسطL أهداف واضحة للعملية
                                         

وزارة الخارجية نتوجه بالشكر الخاص لجوليان هوتينغر، من   .عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخلملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، يتمثل هذا الجزء في . السويسرية على مداخلته حول هذا الموضوع

توضيح الأهداف 
تعتبر الأهداف نقطة البداية

من الصعب جدا تحديد الأطراف وحصر المحتوى والإلمام 
بالسياق وتصميم العملية

الأهداف المتوخاة حتى ولو كانت الأهداف عامة وطويلة 
لبا ما يتم البدء بأهداف شاملة يتم تنقيحها غا. المدى

yكن أن يكون الهدف الأولي بسيطا من قبيل . وتعزيزها لاحقا
 Lجعل مختلف الأطراف تعمل معا حول قضية ما كالتسي

المشترك للموارد الطبيعية
أهداف رئيسية وأهداف ثانوية أو لأهداف قصLة المدى، 

دى وطويلة المدىمتوسطة الم
في بعض العمليات يتم تحديد الأهداف بدون الأطراف

قام الطرف الثالث بتسطL الأهداف
أطراف الخلاف، ينبغي أن تعرض الأهداف على هذه الأخLة 

من أجل تكييفها وجعلها ت
وضع الهدف بالاشتراك بC م

غL أنه لا yكن إشراك جميع الأطراف المعنية في البداية
بدء العملية مع مجموعة من الأطراف المهمة ثم توسيع 

  .  المشاركة لاحقا
بعد تحديد الهدف تأÈ المرحلة الموالية المتمثلة في فحص 

على الرغم من وجود ترتيب منطق. العناصر الأربعة
لمعالجتها، من الضروري العمل عليها معا بالموازاة من أجل 

الحفاظ على نظرة عامة واضحة
على عنصر ما ونسيان باقي العناصر إلى مشاكل وyكن أن 

يترتب عنه فقدان ال
 العناصر الأربعة

الأطراف - العنصر الأول
من يجب عليه المشاركة في العملية؟ yكن . عليه يشتغل ما

لبعض الأطراف أن تكون أساسية وللأخرى أن تكون ثانوية
من المهم تحديد الأطراف التي يجب إشراكها من أجل الوصول 

إلى الأهداف المنشودة
وyكنها أن تؤثر على ا

ومصالحه الخاصة أيضا
  . >رور الوقت

oالمحتوى - العنصر الثا
بالأطراف من المنطقي فحصه مباشرة بعد 

هي المسائل التي ينبغي معالجتها؟ ما هي التفا

 

 

�وذج : تصميم العملية .2
تتمثل إحدى أهم الصعوبات في الوساطة والتسهيل والحوار 

ذلك أن  .في تصميم العملية
 Lكنها أن تتغyة مختلفة في لحظات مختلفة وLللعمليات وت

بشكل كبL بالموازاة مع تقدمها
yكن أن تبدأ بطريقة ما لتصل إلى . الألف إلى الياء عند البدء

مرحلة ما وبعد ذلك تظهر الحاجة إلى التعديل
ة تعديلات داÍة وكذا نوعا من الإطار يتطلب تصميم العملي
 . أو النموذج التوجيهي

يوجد عدد من النtذج التي yكن تطبيقها على تصميم 
يتأثر اختيار النموذج بشدة بالمرحلة التي يوجد فيها . العملية

الخلاف وبالسياق الثقافي والسياق 
يعتبر النموذج المعرو . والأهداف المتوخاة

بسيطا، غالبا ما يطبق في المرحلة 
الخروج بخطوات توصل إلى الأهداف المرجوة

هو النموذج في جميع الحالات و 
مشتركة يستعملها الوسطاء والمسهلون في مرحلة مبكرة من 

أجل تقديم الأمور بشكل واضح
 يزعم الوسطاء والمسهلون بأن لهم معرفة عميقة بالسياق، لا

والمحتوى أو بأطراف الخلاف
طرح المعلومات المتاحة لتصبح واضحة وقابلة للاستعtل 

بطريقة µكن من الوصول إلى الأهداف المسطرة
تنظيم المعرفة لا يقل أهمية عن المعرفة بحد ذ

ACCPبالذات yكن لنموذج 
الأولى في أنه من أجل الوصول إلى الهدف الذي يجب الوصول 

تكوين فكرة واضحة عن العناصر الأربعة إلىرء إليه يحتاج الم
، المحتوى /ctorsA/الأطراف 
rocessP /(ACCP)/والعملية 

بسيطا للإلمام بالأمور والتأكد من عدم إغفال أي شيء
تم ذلك بشكل جيد عند البداية فسيسهل التحكم في العملية 

yACCPكن لنموذج . بشكل عام
بدا بأن الأمور تخرج عن السيطرة ومع ذلك ففائدته لا تظهر 

تم تسطL أهداف واضحة للعمليةإلا إذا 
                                                            

عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخلملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، السويسرية على مداخلته حول هذا الموضوعنتوجه بالشكر الخاص لجوليان هوتينغر، من   6



. بديهية لا مناص منها، تذهب في اتجاه الأهداف المسطرة
من المجدي . بغي أن تكون هذه الخطوات متسلسلة بعناية

أيضا وضع معاq قصLة المدى لنقاط يتعC الوصول إليها في 
ينبغي أن . تجنب تسطL إطار زمني ثابت 

تكون الخطوة الأولى هي مناقشة الموضوع العام من أجل 
ثانيا، ينبغي الوصول إلى اتفاق . التوصل لفهم مشترك للمسألة

ثالثا، ينبغي التوصل إلى . حول تحديد ماهية المشاكل المختلفة
 يأخذ هذا العمل التدريجي. شكل ما من الاتفاق على المسألة

وقتا، لكن على الرغم من أن الأمور قد تتباطأ فهذا لا يعني 
في هذا الصدد، من المهم مواكبة . بأن العملية لا تجدي شيئا

مختلف الخطوات الصغرى من أجل إعطاء العملية دلالتها 
 . وتفادي الوقوع في حلقة مفرغة

  إنهاء العملية قبل التوصل إلى الأهداف
ACCP آخر . فيدا كنقطة انطلاقةأن يكون م

فكرة ينبغي أخذها بعC الاعتبار عند بداية تصميم العملية 
هي أنه ينبغي الاستعداد داÍا لإنهاء العملية قبل أن تتحقق 
قد يقتضي ذلك في بعض الأحيان قرارا عن وعي، وفي 

يجب أن يشكل . أحيان أخرى تنتهي العملية من تلقاء نفسها
عندما تكون . توجيهيا أساسيا أمبد" ر ولا ضرار

هناك خطورة لحدوث مضرة أك¶ من النفع، يتعC إنهاء 
على سبيل المثال، قد يكون هناك خطر إحداث 

في بعض الأحيان . شقاق بC الطرفC وتدمL آفاق الحوار البنَّاء
قد تؤدي العوامل الخارجية، أو أي حوادث في السياق، إلى 
إنهاء مسبق للعملية إما بفرض تأجيل يؤدي إلى نهاية حتمية 

 .                 أو إلى ضرورة التخلي الفوري عن العملية
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والأفكار المختلفة؟ ما الذي سيناقش خلال العملية؟ عند 
الاشتغال على هذا العنصر قد يكون من الضروري الرجوع إلى 
العنصر المتعلق بالأطراف من أجل تنقيحه والعودة لهذا 

يتعC التعاطي مع العنصر المتعلق 
. تيب الثالث على الرغم من أنه غالبا ما ينسى

يتعلق هذا . كt أنه من أصعب العناصر التي يشُتغل عليها
ويتشكل من . العنصر بدراسة البيئة التي يحدث فيها الخلاف

العوامل التي تؤثر على تبلور الخلاف والعملية عوضا عن 
فهو . القضايا التي يتعC معالجتها مباشرة خلال العملية

ينطوي ليس فقط على البيئة المباشرة للأطراف ولكن أيضا على 
يتعC التعاطي مع السياق . 

م العملية للسياق ووجهة نظر الأطراف  قراءة مُصمِّ
للسياق تأثL كبL على العناصر الأخرى وهو 

بعض الأحيان يعيق  في.  العنصر الذي يصعب التحكم فيه أك¶
السياق حدوث بعض الأمور كt يخطَّطُ له أو يرُغب فيه 
وينتهي الأمر بالعمليات إلى التحول إلى الرد على السياق عوضا 

بعد الانتهاء من الاشتغال على 
ما هو أفضل . السياق، من الممكن البدء في النظر في العملية

طريق يجب انتهاجه للوصول إلى الأهداف؟ من أجل أن 
: تنعقد الاجتtعات يتعC الفصل في خمس نقاط أساسية

ومن  لوسيط هناك حاجةالمكان، الوتLة، المشاركون، هل 
ترك للاجتtعات؟  يتأثر تصميم يجب أن يكون والهدف المش

توجد خطوات منطقية . العملية بالعناصر الثلاثة السابقة

بديهية لا مناص منها، تذهب في اتجاه الأهداف المسطرة
بغي أن تكون هذه الخطوات متسلسلة بعنايةني

أيضا وضع معاq قصLة المدى لنقاط يتعC الوصول إليها في 
 المسار لكن ينبغي

تكون الخطوة الأولى هي مناقشة الموضوع العام من أجل 
التوصل لفهم مشترك للمسألة

حول تحديد ماهية المشاكل المختلفة
شكل ما من الاتفاق على المسألة

وقتا، لكن على الرغم من أن الأمور قد تتباطأ فهذا لا يعني 
بأن العملية لا تجدي شيئا

مختلف الخطوات الصغرى من أجل إعطاء العملية دلالتها 
وتفادي الوقوع في حلقة مفرغة

إنهاء العملية قبل التوصل إلى الأهداف
yACCPكن لنموذج 

فكرة ينبغي أخذها بعC الاعتبار عند بداية تصميم العملية 
هي أنه ينبغي الاستعداد داÍا لإنهاء العملية قبل أن تتحقق 

قد يقتضي ذلك في بعض الأحيان قرارا عن وعي، وفي . أهدافها
أحيان أخرى تنتهي العملية من تلقاء نفسها

ر ولا ضرارلا ضر "مفهوم 
هناك خطورة لحدوث مضرة أك¶ من النفع، يتعC إنهاء 

على سبيل المثال، قد يكون هناك خطر إحداث . العملية
شقاق بC الطرفC وتدمL آفاق الحوار البنَّاء

قد تؤدي العوامل الخارجية، أو أي حوادث في السياق، إلى 
إنهاء مسبق للعملية إما بفرض تأجيل يؤدي إلى نهاية حتمية 

أو إلى ضرورة التخلي الفوري عن العملية

  

 

 

والأفكار المختلفة؟ ما الذي سيناقش خلال العملية؟ عند 
الاشتغال على هذا العنصر قد يكون من الضروري الرجوع إلى 
العنصر المتعلق بالأطراف من أجل تنقيحه والعودة لهذا 

 . العنصر بعد ذلك
يتعC التعاطي مع العنصر المتعلق  :السياق - العنصر الثالث
تيب الثالث على الرغم من أنه غالبا ما ينسىبالسياق في التر 

كt أنه من أصعب العناصر التي يشُتغل عليها
العنصر بدراسة البيئة التي يحدث فيها الخلاف

العوامل التي تؤثر على تبلور الخلاف والعملية عوضا عن 
القضايا التي يتعC معالجتها مباشرة خلال العملية

ينطوي ليس فقط على البيئة المباشرة للأطراف ولكن أيضا على 
. البيئتC الوطنية والدولية

Cم العملية للسياق ووجهة نظر الأطراف : بطريقت قراءة مُصمِّ
للسياق تأثL كبL على العناصر الأخرى وهو . الأساسية عنه

العنصر الذي يصعب التحكم فيه أك¶
السياق حدوث بعض الأمور كt يخطَّطُ له أو يرُغب فيه 
وينتهي الأمر بالعمليات إلى التحول إلى الرد على السياق عوضا 

  . عن التأثL عليه
بعد الانتهاء من الاشتغال على  :العملية -الرابعالعنصر 

السياق، من الممكن البدء في النظر في العملية
طريق يجب انتهاجه للوصول إلى الأهداف؟ من أجل أن 
تنعقد الاجتtعات يتعC الفصل في خمس نقاط أساسية

المكان، الوتLة، المشاركون، هل 
يجب أن يكون والهدف المش

العملية بالعناصر الثلاثة السابقة
  



تسلط الحالات التطبيقية من اليمن . فهم وثقة متبادل)
 .حوار معينة مليةوالمغرب الضوء على التحديات وكذا على عدد من النقاط الأساسية الواجب أخذها بع) الاعتبار عند الدخول في ع

 التعاون مجلس على مبادرة صالح الرئيس
 علىوافق من خلالها  ،2011 الثا¸ تشرين/نوفمبر

 بفترة اليمنµر  ،الحC ذلك ومنذ. السلطة
 الرغم على محوريا دورا الخارجية القوى تلعب

 Cالإيرانية( والدولية الإقليمية الأجنداتب 
. تزيد من الأمور تعقيدا) والأوروبية والأمLكية

 جدول المتحدة الأمم من مدعومة تنفيذ وثيقة
عو دحيث تدعو من بC ما ت. الانتقالية المرحلة

 قبل الدستور وتنقيح لمراجعة وطني حوار
وتقوم لجنة . 2014 شباط /فبراير في جديدة

 الوطني الحوار لمؤµربتمهيد الطريق  الوطني
 مثل يواجه. 2013 فبراير شهر فيزمع أن ينطلق 

   .التحديات من 
 لاإذ . الثقة وانعدام الانقسامب اليمن في السياسية

، في ستقبلالم إلى الطريق حول الحكومة داخل
 العاصمةكt أن . نمنقسt الأمنية الأجهزة

خارج عن  اليمن ونصف المختلفة الجيش صائل
 ثلyو  الانفصالفي  البلاد جنوبرغب ي. 

 الشtل في ويستمر. الأمن انعدام نطقة كبLة يسودها
 الرئيسية الفاعلة، أما الأطراف والشيعة السنة

على  عموما وتركز المستقبل عن واضحة 
من قبل  سياسية رؤيةينبغي بناء . الضيقة

   .يةحزبال أو القبلية الانتtءاتأشخاص غL مقيدين ب
 حولالتردد  من الكثLهناك  الحاجة، هذه
حيث أنه ليس لكل أطراف الخلاف . وطني
فبعض العسكريC لا زالوا يشعرون . لحوار
 القوة استخدام تيحهاي التي مكانياتبأنهم q يستنفدوا الإ 

 حلالتوصل إلى  من المستقبليعتقدون بأنهم سيتمكنون في 
 الحوار السياسية الأحزاب من العديدكt تدخل 

 حقيقي اهتtم وجودل وليس الخارجية ت
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 مناهج تحويل الخلاف

فهم وثقة متبادل)تنطوي عمليات الحوار على الجمع ب) مختلف الأطراف للنقاش والتشاور من أجل الوصول إلى 
والمغرب الضوء على التحديات وكذا على عدد من النقاط الأساسية الواجب أخذها بع) الاعتبار عند الدخول في ع

التقرير  في هذا. الحوار مصطلح yكن أن يؤُل بعدة طرق
نعني بعملية الحوار سلسلة من الاجتtعات بC طرفC أو 
خلاف قصد تبادل التصورات وبناء فهم وثقة 
حيث أنه لا يهدف في المقام الأول إلى الخروج 
بقرارات وإجراءات قابلة للتنفيذ، بل يعد شكلا من أشكال 

. لاقناع أو الحلالمحادثة التي تتوخى تقديم المعلومة وليس ا
غالبا ما . بهذه الطريقة فهو يختلف عن التفاوض والوساطة

C7.يدَعم مسارات الحوار مسهِّل يكون على اتصال مع الطرف 
تهدف عمليات الحوار إلى كسر الصور النمطية وأنسنة 
من خلال خلق الإرادة والقدرة على الإصغاء 

من خلال التشجيع على احترام و .  
ق بC الأطراف عن  رؤى الآخر، تحاول خلق فهم معمَّ
احتياجات ومصالح الطرف الآخر وتحويل الأطراف إلى نوع 

يعد تطوير ما في الخلافات المتجذرة القاÍة على القيم، غالبا 
أساسيا قبل أن يتمكن الأشخاص من 

 للحكومة مناهضة شعبية احتجاجات
. 2011 عام أوائل أفريقيا في شtل

 المحلية الضغوط تزايد على إثر
                                         

 2007للمزيد حول الحوار راجع بروت وفيليب، 
 .ت المتدخلفي ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، يتمثل هذا الجزء . لحقوق الإنسان، اليمن على مداخلته في هذا الموضوعنشكر شكرا خاصا عز الدين الأصبحي من مركز المعلومات والتأهيل 

الرئيس وقع والدولية،
نوفمبر في الخليجي

السلطة وتسليم التنحي
تلعب. سياسي انتقال

بC  المنافسةأن  من
والأمLكية سعوديةوال

وثيقة وضعت وقد
المرحلة لإدارة أعtل

حوار مؤµرإليه إلى 
جديدةال نتخاباتالا 
الوطني لحوارضL لحالت
زمع أن ينطلق الم من يذال

 العديد الحوار هذا
السياسية البيئة تتميز
داخل إجtع يوجد

الأجهزةو  جيشال حC أن
صائلبC ف ةمقسم
. الحكومة سيطرة

نطقة كبLة يسودهام
السنة بC خلافال
 رؤية الديه ليسف

الضيقة الذاتية هامصالح
أشخاص غL مقيدين ب

هذه من الرغم وعلى
وطنيال حوارمسألة ال

لحوارل حقيقيةإرادة 
بأنهم q يستنفدوا الإ 

يعتقدون بأنهم سيتمكنون في و
كt تدخل . عسكري

تالعقوبا من خوفا
  .الحوارب

 

 

 الحوار .1

تنطوي عمليات الحوار على الجمع ب) مختلف الأطراف للنقاش والتشاور من أجل الوصول إلى 
والمغرب الضوء على التحديات وكذا على عدد من النقاط الأساسية الواجب أخذها بع) الاعتبار عند الدخول في ع

 الجانب النظري 
الحوار مصطلح yكن أن يؤُل بعدة طرق

نعني بعملية الحوار سلسلة من الاجتtعات بC طرفC أو 
خلاف قصد تبادل التصورات وبناء فهم وثقة  علىأك¶ 

Cحيث أنه لا يهدف في المقام الأول إلى الخروج . متبادل
بقرارات وإجراءات قابلة للتنفيذ، بل يعد شكلا من أشكال 

المحادثة التي تتوخى تقديم المعلومة وليس ا
بهذه الطريقة فهو يختلف عن التفاوض والوساطة

Cيدَعم مسارات الحوار مسهِّل يكون على اتصال مع الطرف
تهدف عمليات الحوار إلى كسر الصور النمطية وأنسنة 

من خلال خلق الإرادة والقدرة على الإصغاء " الجانب الآخر"
.  والانفتاح على أفكار جديدة

ق بC الأطراف عن  رؤى الآخر، تحاول خلق فهم معمَّ
احتياجات ومصالح الطرف الآخر وتحويل الأطراف إلى نوع 

  .  آخر من الاتصال
في الخلافات المتجذرة القاÍة على القيم، غالبا 

أساسيا قبل أن يتمكن الأشخاص من  امرا هكذا احترام وفهم
 ". إجtع"أو  "حل"مناقشة 

 8اليمن: دراسة حالة
 الخلفية 

احتجاجات اليمن في بدأت
شtل في الأحداث من مستوحاة

على إثرو  شهرا، ةعشر  أحدبعد 
                                                            

للمزيد حول الحوار راجع بروت وفيليب،   7
ت المتدخلعوضا عن نقل مباشر لمدخلا في ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، لحقوق الإنسان، اليمن على مداخلته في هذا الموضوعنشكر شكرا خاصا عز الدين الأصبحي من مركز المعلومات والتأهيل   8



  والدروس المستخلصةالتحديات الرئيسية 
 الإرادة، والمسؤولية والرؤية 

 رسمي وطني حوار عملية إطلاق ةاولمح تجربة
 الدروس عضالضوء على ب اليمن في المتحدة 

 أهمية إلى الانتباهلفتت  أولا،. الحوار مبادرات
فإن  الحوار لىع الأطراف جبرأ  إذا. للمشاركة

 طرفال في الحوار مع حقيقية رغبة على م لن تتأسس
 نظر وجهاتعلى  اللازم الانفتاح لديهم 
 انعدام المسؤولية بسبب عمليةال ةعرقلوعليه تتم 
خلاف أن تشعر >سؤوليتها تجاه ال أطراف 
 ومصالح ثالثة أطراف اµليه الأجندة أن ت

 شعور هناك ثالثا،. العمليةتجاه  اتقوض التزامه
 المتحدة الأمم من المدعومة اتعمليال أن 

 لها يكون أن الحوار عملية حتاجت. الحوار
 الوصول كيفية أو رؤية بناءتمثل في ي أن ينبغي
 توليد فيالحوار  فشلي سوف هذا دون. 
  .متزايد إحباط إلى يؤدي ور>ا

oالدور المكمل للمجتمع المد 
أظهرت التجربة في اليمن كيف أنه yكن للمجتمع المد¸ أن 
يساعد على خلق الخيارات وبناء رؤية للمستقبل في حC أنه 
yكن لأطراف الخلاف أن تواجه عدة قيود سياسية للقيام 
تحتاج هذه الجهود لÕ تكون فعالة إلى أن تكون 

ملية واضحة في كيفية دمج عمليات المجتمع المد¸ في الع
يحتاج منظمو مبادرات المجتمع المد¸ . 

للوصول إلى منسقي العملية السياسية الرسمية وبنفس 
الشكل تحتاج العمليات الرسمية للتأكد من معرفتها >بادرات 

كt لا يجب التقليل من . المجتمع المد¸ والتعاطي معها
حيث تلقى  .المخاطر المحتملة على نشطاء المجتمع المد¸

منظمو حوار المجتمع المد¸ باليمن تهديدات شخصية 
 Cمن الضروري بذل الجهود من قبل جميع المعني
لضtن وجود فضاء آمن للمجتمع المد¸ yكِّنه من العمل 

  .        دون التهديد بالترهيب أو العنف
  نقاط تطبيقية تتعلق بالعملية 
إن طريقة هيكلة جدول  .تحتاج عمليات الحوار إلى الوقت

يتعC أن يكون هناك وقت لتطور . الأعtل لمن الأهمية >كان
من المفيد البدء بقضية أو قضيتC . الأمور بوتLة ترضي الجميع

yكن التوصل بشأنها بسهولة للإجtع، سيساعد ذلك على 
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  مبادرة حوار المجتمع المد3    
 نشطاء من مجموعة قررت لحوار،

 رؤية لوضع المد¸ لمجتمعل حوار
 فيف. حوار في لدخولإلى ا خلافال

مع مركز المعلومات والتأهيل لحقوق 
 من القاهرة في طرفا فاعلا وعشرين
نمط المجتمع الذي يحتاجه لمشتركة 

 من عمليةال مواصلة ه من الضروري
 لإجراء الدعم حشد ومواصلة جدد

من أجل  لجنةإنشاء ال تم. اليمن
 بC للتشاور مساحة وخلق جسور

 من سلسلة نظمتكt . السياسية
 قطاعات ومع البلاد من مختلفة

 والبرلمانيC السياسية الأحزاب ذلك
 الخاص القطاع من وشخصيات 
 .والشباب

 تعز مدينة في بالتوتر العشائري المتصاعد
 هذه تهدد. شوقي أحمد هائل سعيد

وقد بادر مركز . تعز في لحوارا
 حافظالم بC لتوسطلحقوق الإنسان با

 مناخ خلق أجل من ترشيحهحتجة على 
 معكt ركزت جهود أخرى على الحوار 

 .لسلامل همدعم سبل وإيجاد
 فتوحةالم ناقشةالم من المد¸ المجتمع
أي نوع " سؤال، طرحستحيل الم من

وبوجه خاص  أيضا المبادرةقد توخت 
 في وخصوصا للتهميش تعرضت

كانت إحدى النتائج  وقد. اليمن
 اليمن لمستقبل رؤية ضعت وثيقة

 قضايا يقةقد طرحت الوثو " يمن؟
 المثال سبيل على(ه اليمن يريدط الدولة الذي 
 وقد). والجنوب؟ لشtلأو ل الأقاليم؟

 الحوار مؤµر خلال للمناقشة كموضوع
 .2013 شباط/فبراير

التحديات الرئيسية 
الإرادة، والمسؤولية والرؤية  �

تجربة سلطت لقد
 ممالأ  من مدعومة

مبادرات لجميع المهمة
للمشاركة الطوعي الطابع

م لن تتأسسمشاركته
 كوني نلو . الآخر
وعليه تتم . أخرى
 على يجب. امحلي

تشعر  إذا. لحوارا
تقوض التزامهي قد خارجية

 الأوساط بعض في
الحوار لمجرد حوار يه

ينبغي. واضح هدف
. معينة أهداف إلى

ور>ا الالتزامب شعور
� oالدور المكمل للمجتمع المد

أظهرت التجربة في اليمن كيف أنه yكن للمجتمع المد¸ أن 
يساعد على خلق الخيارات وبناء رؤية للمستقبل في حC أنه 
yكن لأطراف الخلاف أن تواجه عدة قيود سياسية للقيام 

تحتاج هذه الجهود لÕ تكون فعالة إلى أن تكون . بذلك
واضحة في كيفية دمج عمليات المجتمع المد¸ في الع

. السياسية الرسمية
للوصول إلى منسقي العملية السياسية الرسمية وبنفس 
الشكل تحتاج العمليات الرسمية للتأكد من معرفتها >بادرات 

المجتمع المد¸ والتعاطي معها
المخاطر المحتملة على نشطاء المجتمع المد¸

منظمو حوار المجتمع المد¸ باليمن تهديدات شخصية 
من الضروري بذل الجهود من قبل جميع المعنيC . ضدهم

لضtن وجود فضاء آمن للمجتمع المد¸ yكِّنه من العمل 
دون التهديد بالترهيب أو العنف

نقاط تطبيقية تتعلق بالعملية  �
تحتاج عمليات الحوار إلى الوقت

الأعtل لمن الأهمية >كان
الأمور بوتLة ترضي الجميع

yكن التوصل بشأنها بسهولة للإجtع، سيساعد ذلك على 

 

 

مبادرة حوار المجتمع المد3    
لحوار،إلى ا بالحاجة منها اقتناعا

حوار إطلاق المد¸ المجتمع
ال طرفي ودفع البلاد لمستقبل
مع مركز المعلومات والتأهيل لحقوق ج ،2011 ديسمبر

وعشرين ائةم) HRITC(الإنسان 
مشتركة  واضحة رؤيةوضع  أجل

 .اليمن
ه من الضروريأن تقرر المؤµر، وعقب

جدد فاعلC إلى الوصول أجل
اليمن مستقبل حول بناء حوار

جسور بناءل المجتمعية المشاركة
السياسية والأحزاب المد¸ المجتمع

مختلفةمناطق  في الاجتtعات
ذلك في >ا المجتمع ة منمختلف

 والجنوب، الشtل وممثلي
Cيyوالشباب والنساء والأكاد

بالتوتر العشائري المتصاعد خاص اهتtم وأولي
شوقي أحمد هائل سعيد حافظالم ترشيح حول

ا ومناخ الاستقرار التوترات
لحقوق الإنسان باالمعلومات والتأهيل 

حتجة على الم السياسية والأحزاب
كt ركزت جهود أخرى على الحوار . حوار إلى يفضي

وإيجاد للجنوب التاريخية القيادة
المجتمع حوار مبادرة مكنت

من يعد لمف. ساسةح قضايال
قد توخت و " نريد؟ دولةمن ال
تعرضت لأنها المرأة صوت إسtع

اليمن مستقبل حول ناقشاتالم
وثيقة شروعالرئيسية الخروج >

يمن؟ال تجهي أين إلى" بعنوان
ط الدولة الذي � مثل جديدة

الأقاليم؟أو  لمناطق؟ل اتحاد
كموضوع القضية الرئيس اعتمد

فبراير فيزمع عقده الم الوطني



ي وكان يهدف على وجه الخصوص إلى مالحوار بشكل غL رس
واتخذ . ناعات أولئك الذين اختاروا سبيل العنف

. وقد تم تحرير وثيقة إجtع. الحوار تدريجيا الصفة الرسمية
Cروجت الوثيقة لمبدأين أساسي) :i ( نبذ العنف، ليس خوفا

على النظام ولكن بسبب الانعكاسات السلبية على المجتمع 
وسائل وقد تم نشرها في . بالكفارعدم وصم الناس 

في البداية . الإعلام وكذا في أكبر عدد ممكن من مراكز الاحتجاز
اتهم مروجو الوثيقة، وهم أنفسهم سلفيون، بالتساهل، 

وقد . وبتقديم العديد من التنازلات للسلطات والرضوخ لها
لكن بقليل من . تعرضوا للمضايقات وتلقوا تهديدات بالموت

وحاليا، .  أوساط المعتقلCالصبر لاقت المبادرة قبولا متزايدا في
من المعتقلC السلفيC الذين لا زالوا % 95

ويؤُمل أن تكون المبادرة طريقا . في السجون على المبادرة
 Cظروف غامضة فيأمنيا للمساعدة على حل وضعية المعتقل .

وإذا ما وافق المعتقلون على المبادئ التي جاءت بها المبادرة، 
فقد يكون ذلك خطوة نحو إيجاد إطار مع السلطات يتم 
ضمنه معالجة الوضعية القانونية لهؤلاء المعتقلC وتدارس 

تم الإفراج عن العديد من معتنقي هذه  
  . وهم ينعمون بحياة سليمةالمبادرة واندمجوا في المجتمع 

أهم الدروس المستخلصة من الحوارات السابقة مع 
 السلفيB والتي ساعدت على تصميم المبادرة

 الحوار  لإطلاق المناسبالشخص 
ينبغي أن تكون للشخص الذي يبادر بالحوار والتعامل مع 

تقتضي المصداقية عددا من . السلفيC الجهاديC مصداقية
لا  ذ، إ ولا، يتعC أن ينظر للشخص على أنه محايد

yكنه أن يكون شخصا yثل النظام أو من مجموعة تعتبر 
ثانيا، ينبغي على الشخص أن يحظى بالاحترام 
سيكون للأشخاص الذين يقومون بالحوار مواقف 
مبدئية وينبغي عليهم التمكن من احترام كل من يريد 
 Cة والمشايخ أشخاصا مناسبÍغالبا ما يكون الأ
>ا أنهم يتمتعون بالمصداقية أمام الجميع ويعارضون الظلم 

على الشخص أن تكون له معرفة وفهم  
عليه أن يفهم . لخلفية الأشخاص الذين يريد الوصول إليهم

لمؤلفC مرجعياتهم الفكرية وأن يكونوا على اطلاع على ا
على سبيل المثال، من . والمفكرين الذين ألهموا أيديولوجيتهم

على  ،رابعا  10 .الضروري معرفة كتابات علtء المدرسة النجدية
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من المحبذ تجنب . خلق الثقة خلال العملية بC الأطراف
على الطاولة في مرحلة مبكرة لأنها 

إن الدور . تفضي إلى نقاش ساخن وإلى خطورة تقويض العملية
تحتاج جميع أطراف الحوار إلى . 

عندما يكون المسهل غريبا، . الاقتناع بحياد ونزاهة المسهل
ينبغي الانتباه إلى نظرة أطراف الخلاف حول دور الأجندات 

توترا لدى عنيفة جهادية  سلفية
حيث أن أغلب المنتسبC لهذه الحركات 
لديهم مستوى متد¸ من التعليم الرسمي وyكن التأثL عليهم 

. لتطرفوغالبا ما يتم استغلالهم وجرهم ل
حيث يثL هؤلاء السلفيC الذين يستعملون العنف التوتر في 

كy tكنهم تقويض . أسرهم ومدنهم ومساجدهم وأحيائهم
غL . عنيفة وعرقلة مسار التنمية

أنه من المهم الإقرار بأنهم yثلون شريحة من المجتمع وبأنهم 
أن يعالج هذه  همني وحدلا yكن للحل الأ 

والحوار أداة  ،بل ينبغي أن يشرك هؤلاء في المجتمع

في المغرب، عرف العديد من السلفيC على اختلاف مشاربهم 
اعتقالات وسجن مارسته الحكومة لأسباب أمنية خلال العقد 
وعلى الرغم من أن العديد منهم لهم خلفية جهادية 

لقد أخفقت الدولة . عنيفة، إلا أن ذلك q يكن حال الجميع
بشكل كبL في التمييز بC مختلف التيارات السلفية ومواقفها 
المختلفة من العنف، وبدت غL مهتمة كثLا >صL أولئك 

tعون بأنهم اعتقلوا ظل   .   الذين كانوا يدَّ
Bمبادرة الحوار مع السجناء السلفي 

سجناء السلفيون في السجون المغربية 
بالتنسيق مع منتدى الكرامة " أنصفونا

 Cع بtكانت المبادرة تهدف للتوصل إلى إج
بدأ . السجناء السلفيC حول بعض المبادئ القاعدية الدنيا

                                         
 .والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخليتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه . تشكراتنا الخاصة للسيد محمد رفيقي على عرضه حول هذا الموضوع

الحوار بشكل غL رس
ناعات أولئك الذين اختاروا سبيل العنفتحويل ق

الحوار تدريجيا الصفة الرسمية
Cروجت الوثيقة لمبدأين أساسي

على النظام ولكن بسبب الانعكاسات السلبية على المجتمع 
عدم وصم الناس ) ii(قاطبة 

الإعلام وكذا في أكبر عدد ممكن من مراكز الاحتجاز
اتهم مروجو الوثيقة، وهم أنفسهم سلفيون، بالتساهل، 

وبتقديم العديد من التنازلات للسلطات والرضوخ لها
تعرضوا للمضايقات وتلقوا تهديدات بالموت

الصبر لاقت المبادرة قبولا متزايدا في
 C95- 90يوافق ما ب

في السجون على المبادرة
 Cللمساعدة على حل وضعية المعتقل

وإذا ما وافق المعتقلون على المبادئ التي جاءت بها المبادرة، 
فقد يكون ذلك خطوة نحو إيجاد إطار مع السلطات يتم 
ضمنه معالجة الوضعية القانونية لهؤلاء المعتقلC وتدارس 

 لقد. الإفراج عنهم
المبادرة واندمجوا في المجتمع 

أهم الدروس المستخلصة من الحوارات السابقة مع 
السلفيB والتي ساعدت على تصميم المبادرة

الشخص  تكليف �
ينبغي أن تكون للشخص الذي يبادر بالحوار والتعامل مع 

السلفيC الجهاديC مصداقية
ولا، يتعC أن ينظر للشخص على أنه محايدأ  :الأمور

yكنه أن يكون شخصا yثل النظام أو من مجموعة تعتبر 
ثانيا، ينبغي على الشخص أن يحظى بالاحترام . موالية للنظام

سيكون للأشخاص الذين يقومون بالحوار مواقف . لنزاهته
مبدئية وينبغي عليهم التمكن من احترام كل من يريد 

غالبا ما يكون الأÍة والمشايخ أشخاصا مناسبC . ل معهمالتعام
>ا أنهم يتمتعون بالمصداقية أمام الجميع ويعارضون الظلم 

 ،ثالثا. والاستبداد
لخلفية الأشخاص الذين يريد الوصول إليهم

مرجعياتهم الفكرية وأن يكونوا على اطلاع على ا
والمفكرين الذين ألهموا أيديولوجيتهم

الضروري معرفة كتابات علtء المدرسة النجدية
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خلق الثقة خلال العملية بC الأطراف
على الطاولة في مرحلة مبكرة لأنها  وضع القضايا الشائكة

تفضي إلى نقاش ساخن وإلى خطورة تقويض العملية
. الذي يلعبه المسهل حاسم

الاقتناع بحياد ونزاهة المسهل
ينبغي الانتباه إلى نظرة أطراف الخلاف حول دور الأجندات 

  . ة في انتقاء المسهلالأجنبي
 9المغرب: دراسة حالة

 الخلفية
سلفية تواجد تياراتلقد خلق 

Ýلهذه الحركات . المجتمع المغر Cحيث أن أغلب المنتسب
لديهم مستوى متد¸ من التعليم الرسمي وyكن التأثL عليهم 

وغالبا ما يتم استغلالهم وجرهم ل. واختراقهم بسهولة
حيث يثL هؤلاء السلفيC الذين يستعملون العنف التوتر في 

أسرهم ومدنهم ومساجدهم وأحيائهم
عنيفة وعرقلة مسار التنميةغL الالمبادرات الإصلاحية و 

أنه من المهم الإقرار بأنهم yثلون شريحة من المجتمع وبأنهم 
لا yكن للحل الأ . جزء من الشعب

بل ينبغي أن يشرك هؤلاء في المجتمع. الظاهرة
  .  أساسية لذلك

في المغرب، عرف العديد من السلفيC على اختلاف مشاربهم 
اعتقالات وسجن مارسته الحكومة لأسباب أمنية خلال العقد 

وعلى الرغم من أن العديد منهم لهم خلفية جهادية . المنصرم
عنيفة، إلا أن ذلك q يكن حال الجميع

بشكل كبL في التمييز بC مختلف التيارات السلفية ومواقفها 
المختلفة من العنف، وبدت غL مهتمة كثLا >صL أولئك 

tعون بأنهم اعتقلوا ظل الذين كانوا يدَّ
Bمبادرة الحوار مع السجناء السلفي

سجناء السلفيون في السجون المغربية ، أطلق ال2009في 
أنصفونا"مبادرة حوار تعرف بـ 

كانت المبادرة تهدف للتوصل إلى إجtع بC . لحقوق الانسان
السجناء السلفيC حول بعض المبادئ القاعدية الدنيا

                                                            
والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخليتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه تشكراتنا الخاصة للسيد محمد رفيقي على عرضه حول هذا الموضوع 9



 بل أولى كخطوة ذلك يتم أن yكن لا ذلك،
 عن الحديث تجنب ينبغيكt . لاحق وقت

؛ مناقشة ةأي في جدا متقدمة مرحلة ها µثل
Cالشأن هذا في اختلافات لديهم المعتدل .

الحوار مع السلفيC بالتدرج الشديد، مسار 
 الخطوةو  نسبي،ال إلى طلقالم من: أخرى إلى
 .اللاعنف مبدأ

 التي اللغة في Cدقيق لحواربا نو المبادر  يكون
 بC التمييزفي  صعوبات لديهم تكون 
 الجهاديC بCبذلك  الخلطو  ،"لمتطرفCل" 

شخاص الأ  وصف تجنب عليهم ينبغي
ذلك يؤدي حتt إلى الخطأ  لأن>ختلف المسميات 

 .وسوء فهم الأطراف
 تقويض إلى الحوار يهدف أن يجب المطاف،

ينبغي الطعن في  المثال، سبيل على. الجهادية
 طريق عن حرام السياسة في المشاركة أن

 أن الممكن من وأنه ق،المطل الأمرن ذلك ليس ب
في ذلك  المفتاحو . المسألة هذه حول الرأي في

 yكن القضايا من العديداختلاف المواقف حول 
 المسلح، الكفاح مثلا( المراجع نفس من
 تاباتللترويج لك yكن). الإسلام في المدنيC معاملة

 الجهاديC قناعات يهزأن  صداقيةالم C ذوي
كن مثل هذه µَ . نظرهم وجهة من إليهم

 إيجابيةالكتابات من التعامل مع حجج الجهاديC بطريقة 
 حجةال ساأس على في نفس الوقت هادحض

 عبداوي و صال لنصوص تكان ؛ فمثلاالسليمة
 .في هذا المجال الماضي في قوي تأثL الخالق

 خلق ظروف مواتية لنجاح الحوار
 على العمل هذه الحوار مشاريع ثللم يجب

 يجب أولا،. البعضمرتبطة ببعضها  ولكنها مختلفة
 القسم في موضح هو كt الجهاديC، ف

 بحقوق المتعلقة الشواغل معالجة يجب
Lظلوا وأ  الناس من كث Cتجارب بسبب متطرف 

ينبغي معالجة هذه . تي مروا بهاال الإنسان
 يجب ثالثا،. لحوار ذهنياأن يتقبلوا فكرة ا أجل

حيث  ؛المعتقلC أسر فقر ذلك في >ا الاجتtعي،
 الاجتtعي الظلمب قويال شعورأنه غالبا ما يكون ال

الميالC للعنف، ومن  لسلفيCالأكبر ل الدافع
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فهو يحتاج إلى خلفية  المناسبة؛الشخص أن يتحلى بالمهارات 
علمية قوية µكنه من الرد على النقاط المثLة للجدل وإجراء 
كt يحتاج للاستناد إلى الواقع وأن 

السعودية المملكة يوجد في .  يتمتع بالمهارة في الحوار والنقاش
مثلا تيار من الوهابيC المستقلC والضالعC يحاولون إقناع 

  . الناس بتجنب التوجهات الجهادية
غالبا ما يكون هنالك نقص في المبادرين بالحوار من ذوي 
بغي خلق مؤسسات تدرب وتدعم 
yكن في هذه المؤسسات تدريب المبادرين 

 فقهبالحوار على الجوانب العملية والتقنية للحوار ولاسيt في 
. بالسعودية مثالا على ذلك نةيالسك

آخر  كt يعتبر جلب العلtء والمشايخ من دول أخرى شكلا
إذ أنه غالبا ما يكون . من أشكال الحصول على الخبرة الموثوقة

 . الناس على استعداد للإصغاء إلى الأجانب والتحاور معهم
 تحديد محتوى الحوار بشكل صحيح

 القلق تثL التي الأساسية القضاياب
Lنفوالع الجهاد طريق على لس .

 الأراضي احتلال مثلمسائل  قضايا
 والفساد للشباب، زازيةالاستف الغربية

 بC التمييز المهم من. العربية لأنظمة
 لنشر المستخدم العنف: سببC مختلفC من أسباب العنف
 µارسه الذي العنفضد  المستخدم

Cالنقطة نفس من تبدأ التي الجهادي 
 التي الرئيسية الأكادyية النصوص

 حول تيمية ابن المثال، سبيل على
ينبغي تجنب المؤلفC الذين لديهم 

 .بها لأنهم لن يقبلوا
الذين  الجهاديC إقناع هو حوارلل 

 نظرهم وجهة تبدأ أن >جرد. هعن
انفتاح أكيد  هناك سيكون اللاعنف

 مtرسات دانةمثلا بإ الفور علىأما البدء 
 سبيل على الشيعة، المسلمC مع

 المهم من. كسيؤدي إلى انسحابهم من مبادرة الحوار تل
 منطقإن الابتعاد عن . التدرج في الأمور والتحلي بالواقعية

Lالمجموعة تلك أو ههذ بأن التفك 
ي والمعتقد يالفكر  نوعلتا قبولل 

ذلك، ومع. تجسدأن ي
وقت في معالجتهyكن 
ها µثللأن العالمية القيم

المعتدلC حتى الإسلاميCو 
مسار يتسم  أن يجب

إلى ونقلهم من نقطة
مبدأ قبول هي الأولى

يكون أن أيضا وينبغي
 قد. يستخدمونها

 ختلفةالم تياراتال
ينبغي". التكفLيC"و

>ختلف المسميات  والجtعات
وسوء فهم الأطراف

المطاف، نهاية في
الجهادية الإيديولوجيات

أنب المطلق الاعتقاد
ن ذلك ليس بأ ب Lوال دفعهم
في تنوع هناك يكون

اختلاف المواقف حول  أن إظهار هو
من إليه الوصول

معاملةو  والأجانب،
Cذويالسلفي المؤلف C

إليهم قريبون لأنهم
الكتابات من التعامل مع حجج الجهاديC بطريقة 

دحضت بينt ومهذبة
السليمة الأكادyية

الخالق عبد الرحمن
خلق ظروف مواتية لنجاح الحوار �

يجب النجاح، لتحقيق
مختلفة أبعاد ثلاثة

فمواق على عملال
يجب ثانيا،. السابق
كثLأصبح . الإنسان
الإنسان حقوق انتهاك

أجل نالانتهاكات م
الاجتtعي، البعد معالجة

أنه غالبا ما يكون ال
الدافع والاقتصادي

 

 

الشخص أن يتحلى بالمهارات 
علمية قوية µكنه من الرد على النقاط المثLة للجدل وإجراء 

كt يحتاج للاستناد إلى الواقع وأن . حوار حقيقي مع النظراء
يتمتع بالمهارة في الحوار والنقاش

مثلا تيار من الوهابيC المستقلC والضالعC يحاولون إقناع 
الناس بتجنب التوجهات الجهادية

غالبا ما يكون هنالك نقص في المبادرين بالحوار من ذوي 
بغي خلق مؤسسات تدرب وتدعم وعليه ين. المصداقية

yكن في هذه المؤسسات تدريب المبادرين . المبادرين بالحوار
بالحوار على الجوانب العملية والتقنية للحوار ولاسيt في 

السكتعتبر مؤسسة .  المقاصد
كt يعتبر جلب العلtء والمشايخ من دول أخرى شكلا

من أشكال الحصول على الخبرة الموثوقة
الناس على استعداد للإصغاء إلى الأجانب والتحاور معهم

تحديد محتوى الحوار بشكل صحيح �
 حوارويعالج ال يقر أن يجب

لسLل الناسب أدت التي والدوافع
قضاياال هذه تشملما  وغالبا

الغربية المواقفو  الفلسطينية،
لأنظمةالذي µارسه ا والاستبداد

سببC مختلفC من أسباب العنف
المستخدم العنفو  ا ماإيديولوجي

 .الدولة
الجهاديC مع ناقشاتالم تكون

النصوص لىع استناداو  المرجعية،
على( فعالية أك¶ يستخدمونها،

ينبغي تجنب المؤلفC الذين لديهم ). السياسية المشاركة
لأنهم لن يقبلوا ية مختلفةإسلام مرجعية

 الأول الهدف يكون أن يجب
عن بالتخلي ينزعون إلى العنف

اللاعنف إلى العنف منفي التحول 
أما البدء . لتطرفونبذ ذاÈ ل

Lمع علاقاتالتطرق للو  التكف
سيؤدي إلى انسحابهم من مبادرة الحوار تل المثال،

التدرج في الأمور والتحلي بالواقعية
Lعن توقفال - التكف Lالتفك

 أريد إذا ضروري مرلأ  -ةفر اك



 مساحات إنشاء ينبغي. الاختلاف وقبول المجتمع
 الدعم اله وفري أن ينبغيو الإصلاحية، 

  .لتطرفلللتصدي 
 . وأخLا، ينبغي التحلي بالصبر، لأن النتائج تتطلب وقتا
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 ضد الكراهية لإنهاءانشغالاتهم  لمعالجة

 جديدة ظروفا أو افرصأن توفر 
 الربيع جلب قدل المثال، سبيل على

 المغرب في فبراير 20 حركة أطلقتها
 على أكبر قدرة هناك. السلفية

المجتمع مع التعايش
 السلفية للحركات

للتصدي  والمعنوي المادي
وأخLا، ينبغي التحلي بالصبر، لأن النتائج تتطلب وقتا

 

 

لمعالجة طرق إيجادالضروري 
 .المجتمع وضد الدولة

أن توفر  المجتمع في لتغLاتyكن ل
على. اغتنامها من لابد للحوار
Ýأطلقتها التي والدينامية العر
السلفية للحركات جديدة اأفكار 



للخلافات  �ثل خلق فضاء اجتYعي آمن �كن فيه للأطراف الاجتYع ومناقشة ووضع مشاريع مشتركة وعملية لمعالجة جوانب الخلاف مقاربة هامة للغاية
 .   سلامي)وقد طبقت هذه المقاربة بشيء من النجاح على الخلاف في طاجيكستان ب) الفاعل) الإ 

يتمثل هذا الجزء ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، 

يكون النقاش صعبا وقد يستدعي طرحا مختلفا عن عملية 
Õالتفاوض >فهومها الكلاسي .  

 كيف تختلف المقاربة عن عملية الحوار العادي
في الالتقاء بالآخر من أجل فهمه لكنه لا يؤدي 

حيث يؤمل في أن يفضي . بالطرفC إلى أبعد من ذلك بالضرورة
إلى بناء الثقة لكن لا يحدث ذلك دوما، خاصة عندما يكون 

qرؤى مختلفة للعا Cإلى الحوار  فضيعندما لا يُ . للطرف Lتغي
لأمور لا تتغL في الأفعال فقد يؤدي إلى تعميق عدم الثقة لأن ا

. غالبا ما لا يكون الحديث كافيا. أو يتم تأويلها بشكل خاطئ
قد تحتاج الأطراف إلى رؤية فعل الجانب 

من أجل إيجاد مخرج للعمل . الآخر بطريقة تنبني بها الثقة
من المهم خلق أمر عملي مشترك يحاول معالجة جانب من 

كار العملية من الحوار بC تتأß هذه الأف
فرضها من طرف على الآخر أو من طرف  وليس من

ينبغي . يتعلق الأمر بتحديد فضاء yكن أن يحدث فيه تفاعل
وبالتالي من  للمناقشة آمنمكان  أنهب وايشعر 

لا ينبغي  التي" الحمراء الخطوط" بعض
م لا يرغبون أنه على الجميع تفقهناك خطوط ي

 هناك حاجة للصول إلى بذلك للقيام. المناقشة
 اتفاق إلى التوصل يتطلب لاذلك  كنولية ول

qكن لل. رؤية للعاyتكون أن شتركةالم ةرؤي 
تحديد يتم و". معا سوف نعيش ما نقطة 

 فرضها يتم لا. للمشاركC فقاو و  للسياق وفقا
 في. المشاركة الأطراف جميع عليها يوافق أن
 الاتفاق تم المثال، سبيل على سريلانكا، في 

 ضد شيء لا ،)بوذا تعاليم( دارما ضدعدم قول أي شيء 
للجtعات المعنية  شيء معادٍ لا و  سريلانكا،

 جزء ذاته حد في الحمراء الخطوط على الاتفاق
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�ثل خلق فضاء اجتYعي آمن �كن فيه للأطراف الاجتYع ومناقشة ووضع مشاريع مشتركة وعملية لمعالجة جوانب الخلاف مقاربة هامة للغاية
وقد طبقت هذه المقاربة بشيء من النجاح على الخلاف في طاجيكستان ب) الفاعل) الإ . التي تكون فيها للأطراف رؤى مختلفة عن العا�
                                         

يتمثل هذا الجزء ملخص عن أهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، . نيكولا بيتر، من وزارة الخارجية السويسرية  .عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخل

لا ينظر مفهوم فضاء الوساطة إلى الوساطة >فهومها 
الكلاسيÕ المتمثل في المفاوضات المدعومة من طرف ثالث 
يحظى بالقبول، بل يتعلق الأمر بعملية تنطوي على خلق 

على عكس عملية  فضاءات اجتtعية بC الجtعات المنقسمة
yكن ). 2002ليديراش، (قاÍة على عمل فرد أو فريق مصغر 

 Cخطاب Cأو أك¶(فهمها على أنها تفاعل ب ( tيواجهان بعضه
 .  نيفةع غL البعض ويرغبان في تنسيق عملهt بطريقة

عتبر يإذ . فضاء الوساطة مقاربة بالمtرسة
 Cيعد فيها اتخاذ إجراءات مشتركة ب
أطراف الخلاف هدفا رئيسيا من أهداف عملية الحوار أو 
التفاوض عوضا عن كونه حوارا يهدف إلى فهم الجانب الآخر 

 ).  2011بيتر، 

لماذا يستعمل مفهوم فضاء الوساطة؟ في المرحلة الأولى لعملية 
لتفاوض لا توجد ضtنات لترجمة القرارات على المستوى 
المجتمعي وهو المستوى الذي يكون فيه للأشخاص القدرة على 
يهدف فضاء الوساطة إلى جمع الأشخاص الذين 

يشتمل ذلك على العارفC . تكون لديهم القدرة على التنفيذ
القضية،  ببواطن الأمور من مختلف الأطراف والمطلعC على

من أصحاب الدوائر الانتخابية، الذين yثلون المفسرين 
س لها وyكنهم العودة إلى هذه  الأساسيC للخطاب المؤسِّ
الأخLة >شروعية والحصول على دعمها على أي أمر يرونه 
يتطلب ذلك أشخاصا لديهم الإرادة في تصور مستقبل 

يكون المفهوم .  لعمليةجديد والرغبة في التعلم والمشاركة في ا
مفيدا بوجه خاص عند الاشتغال في سياقات تكون فيها 
للأطراف رؤى مختلفة عن العاq لأنه في وضعيات كهذه قد 

يكون النقاش صعبا وقد يستدعي طرحا مختلفا عن عملية 
Õالتفاوض >فهومها الكلاسي

كيف تختلف المقاربة عن عملية الحوار العادي
في الالتقاء بالآخر من أجل فهمه لكنه لا يؤدي يتمثل الحوار 

بالطرفC إلى أبعد من ذلك بالضرورة
إلى بناء الثقة لكن لا يحدث ذلك دوما، خاصة عندما يكون 

qرؤى مختلفة للعا Cللطرف
في الأفعال فقد يؤدي إلى تعميق عدم الثقة لأن ا

أو يتم تأويلها بشكل خاطئ
قد تحتاج الأطراف إلى رؤية فعل الجانب . الفعل هو المهم

الآخر بطريقة تنبني بها الثقة
من المهم خلق أمر عملي مشترك يحاول معالجة جانب من 

تتأß هذه الأف. جوانب الخلاف
وليس منالأطراف 

 .  خارجي
 ترتيب العملية

يتعلق الأمر بتحديد فضاء yكن أن يحدث فيه تفاعل
 Cيشعر  أنللمشارك

بعضالضروري وضع 
هناك خطوط ي. اوزهاتج

المناقشة بتجاوزها خلال
ولية ولأ  مشتركة رؤية
رؤية للعاq أو تصور بشأن

 عند" مثل بسيطة
وفقا الحمراء لخطوطا

أن إلى تحتاج ولكن
 العملية هذه مثل
عدم قول أي شيء  على

سريلانكا، في الحكومة
الاتفاقيعد . بالخلاف
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�ثل خلق فضاء اجتYعي آمن �كن فيه للأطراف الاجتYع ومناقشة ووضع مشاريع مشتركة وعملية لمعالجة جوانب الخلاف مقاربة هامة للغاية

التي تكون فيها للأطراف رؤى مختلفة عن العا�
                                                            

i عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخلنيكولا بيتر، من وزارة الخارجية السويسرية-صة لجونتشكرات خا
 الجانب النظري

 تعاريف
لا ينظر مفهوم فضاء الوساطة إلى الوساطة >فهومها 
الكلاسيÕ المتمثل في المفاوضات المدعومة من طرف ثالث 
يحظى بالقبول، بل يتعلق الأمر بعملية تنطوي على خلق 

فضاءات اجتtعية بC الجtعات المنقسمة
قاÍة على عمل فرد أو فريق مصغر 

 Cخطاب Cفهمها على أنها تفاعل ب
البعض ويرغبان في تنسيق عملهt بطريقة

بالمtرسة يكمل مفهوم الحوار
يعد فيها اتخاذ إجراءات مشتركة بC عملية  ةبالمtرس الحوار

أطراف الخلاف هدفا رئيسيا من أهداف عملية الحوار أو 
التفاوض عوضا عن كونه حوارا يهدف إلى فهم الجانب الآخر 

بيتر، (أو الحوار من أجل الحوار 
 متى تستعمل المقاربة

لماذا يستعمل مفهوم فضاء الوساطة؟ في المرحلة الأولى لعملية 
لتفاوض لا توجد ضtنات لترجمة القرارات على المستوى ا

المجتمعي وهو المستوى الذي يكون فيه للأشخاص القدرة على 
يهدف فضاء الوساطة إلى جمع الأشخاص الذين . تنفيذ الأمور

تكون لديهم القدرة على التنفيذ
ببواطن الأمور من مختلف الأطراف والمطلعC على

من أصحاب الدوائر الانتخابية، الذين yثلون المفسرين 
س لها وyكنهم العودة إلى هذه  الأساسيC للخطاب المؤسِّ
الأخLة >شروعية والحصول على دعمها على أي أمر يرونه 

يتطلب ذلك أشخاصا لديهم الإرادة في تصور مستقبل . مناسبا
جديد والرغبة في التعلم والمشاركة في ا

مفيدا بوجه خاص عند الاشتغال في سياقات تكون فيها 
للأطراف رؤى مختلفة عن العاq لأنه في وضعيات كهذه قد 



 على ةالديني العمل حول التربية ت إحدى مجموعات
 في ةالدينيبية التر  تعزيز على معا العمل
بية التر تم إضعاف ( للجميع مقبولة بطريقة
أخرى  مجموعة، بالإضافة إلى )الشيوعي الحكم

 هدفب" والدين والسياسة القانون" عملت على موضوع
وµكنت مجموعات العمل . قانون الشؤون الدينية

 أفكار وتنفيذمن تطوير  بنجاحأخرى  عمل
التي أسندت لها  خاصةال القضايا معالجة كيفية

 الدروس المستخلصة
التركيز على التعاون العملي وليس على الاختلافات 

بدا أن النقاشات حول القيم أو رؤى العاq تقسم المشاركC في 
حC أن التركيز على بناء الثقة من خلال التعاون العملي حول 

 . قضايا ملموسة ساعد على بناء الثقة والأرضية المشتركة
 ينبغي تطوير الأفكار حول التعاون بصفة مشتركة

اون العملي لتكون هناك مسؤولية عن الأفكار المتعلقة بالتع
المشترك بC الطرفC والالتزام بها ومتابعتها ينبغي صياغتها 
وتطويرها بشكل مشترك عوضا عن أن تفرض من طرف 

الاتفاق المشترك على الخطوط الحمراء كخطوة أولى 

 الإطار الحدديقتضي فضاء الوساطة من الطرفC الاتفاق على 
غالبا ما يكون من السهل  الإطارمن أجل تحديد 

، هذا يعني الأمور التي لا "الخطوط الحمراء
محاولة صياغة توجيهات  بدلا منينبغي قولها أو فعلها 

 . مشتركة إيجابية أو طموحة
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وعندما تتقدم . وقتا يستغرق أن 
 أنفسهم نو المشاركيبدأ  ،نحو الأمور العملية

ثم يشرعون في التفكL في . وسطاء
وغالبا ما لا يكون . جديدة وأدوار 

 السبل تخيل على يركز بل صالح
 تطويرون في المشارك بدأي أنيؤمل 
 الصلة ذات الحساسة القضاياتعالج 

 12طاجيكستان 

. حربا أهلية دموية 1997و 1992
 Cة في البلاد بÍبعد الخلاف، كانت إحدى الانقسامات الدا

للدين  ونمعادكلهم ، الجدد ون
مصطلح فضفاض يحيل إلى عدد 
 .كانوا متحالفC مع القوى الدyوقراطية

Cالجانب Cخلال الحرب . زال انعدام للثقة ب
الأهلية، كانت السيطرة للقوى الإسلامية إلى غاية تجميد 

وقد . الخلاف لتحصل القوى العلtنية على النفوذ تدريجيا
تخوف العلtنيون، المسيطرون على الحكومة، من استعtل 

ضد الحكومة القوى الاسلامية للمساجد للدعوة إلى الثورة 
 Cمن القمع للفاعل Lوكان هناك الكث

 . الاسلاميC والفضاءات الاسلامية

  والتعاون الأمن منظمة أبحاث مركز
Cني فاعلtالعلC والإسلاميC . وتم

 الممكنة الثقة بناء Lتداب مجالات 
ظلت  وثيقةغL أن ال. الجمهورية

 الثقة بناء في عمليةال فشلتوقد 
 مشاريع إلى الاهتtم تحول، فعملي
لها  عمل اتمجموع تشكيل تمو . 
 خلال من جديدة حقائق خلق 

 فضاءات هذهمجموعات العمل 
 نع العلtنية، الجtعات عن يلتقي فيها ممثلون
. لموسةم قضايا لمناقشة الدينية 

                                         
 . 2011للمزيد حول هذا الحالة انظر بL وفون بلارر، 

ت إحدى مجموعاتركز و 
العمل كيفيةمسألة 

بطريقة طاجيكستان
الحكم خلال ةالديني

عملت على موضوع
Cقانون الشؤون الدينية تحس
عمل مجموعاتهذه و 

كيفيةعن  ملموسة
  .للعمل عليها

الدروس المستخلصة
التركيز على التعاون العملي وليس على الاختلافات  �

 القيمية 
بدا أن النقاشات حول القيم أو رؤى العاq تقسم المشاركC في 
حC أن التركيز على بناء الثقة من خلال التعاون العملي حول 

قضايا ملموسة ساعد على بناء الثقة والأرضية المشتركة
ينبغي تطوير الأفكار حول التعاون بصفة مشتركة �

لتكون هناك مسؤولية عن الأفكار المتعلقة بالتع
المشترك بC الطرفC والالتزام بها ومتابعتها ينبغي صياغتها 
وتطويرها بشكل مشترك عوضا عن أن تفرض من طرف 

 .  خارجي
الاتفاق المشترك على الخطوط الحمراء كخطوة أولى  �

 للحوار
يقتضي فضاء الوساطة من الطرفC الاتفاق على 

من أجل تحديد . لحوارل
الخطوط الحمراء"إيجاد اتفاق على 

ينبغي قولها أو فعلها 
مشتركة إيجابية أو طموحة

 

 

 

 وyكن المناقشة، عملية من
نحو الأمور العملية لمناقشاتا

وسطاءال ومنهجية تفكL باكتساب
 جديدةءات كيفية خلق فضا

صالحالم أو واقفالم حول النقاش
يؤمل و. للمضي قدما العملية

تعالج  التي العملية المشاريع
  .الخلاف ليتحوب

طاجيكستان : دراسة حالة
 الخلفية 
1992طاجيكستان بC شهدت 

 Cة في البلاد بÍبعد الخلاف، كانت إحدى الانقسامات الدا
ونالشيوعي(القوى العلtنية 

مصطلح فضفاض يحيل إلى عدد (والقوى الاسلامية ) تقريبا
Cمن الفاعل Lوقراطية) كبyمع القوى الد Cكانوا متحالف

زال انعدام للثقة بC الجانبCيكان هناك ولا 
الأهلية، كانت السيطرة للقوى الإسلامية إلى غاية تجميد 

الخلاف لتحصل القوى العلtنية على النفوذ تدريجيا
تخوف العلtنيون، المسيطرون على الحكومة، من استعtل 

القوى الاسلامية للمساجد للدعوة إلى الثورة 
وكان هناك الكثL من القمع للفاعلC . والتحريض عليها

الاسلاميC والفضاءات الاسلامية
 العملية

مركز في الألمان الباحثون أطلق
OSCE ال جمعت حوار عمليةCفاعل

 تقترح وثيقة صياغةب لخروجا
الجمهورية رئيس إلى إرسالها تم التيو 

وقد . ومجردة جدا نظرية
عمليال واقعوالانعكاس على ال

. الثقة بناء أجل من ملموسة،
 بهدف الحوار عمليةصلة ب

مجموعات العمل  أصبحتثم . المشاريع
يلتقي فيها ممثلون لوساطةل

 المجموعات نعو  الحكومة
                                                            

للمزيد حول هذا الحالة انظر بL وفون بلارر،   12



اختلافات ثقافية معتبرة ب) الأطراف، يتم تشكيل فريق وساطة مختلط من الوسطاء الذين يكونون قريب) من ثقافة الطرف) 
استعملت هذه المقاربة، التي أثراها إضافة مستشارين ثقافي) لأطراف النزاع، في التوسط في التوتر 

هناك أيضا خطورة ألا تكون . وساطة كافية لموازنة ذلك
وأخLا، في . الخلفيات الثقافية المنتقاة للوسطاء مناسبة للخلاف

المشتركة، yكن حدوث تنافس بC /جميع الوساطات المختلطة
ذلك من yكن تفادي . الوسطاء وكذا خلط حول أدوارهم

 tمختلف الوسطاء في Cن الوضوح منذ البداية بtخلال ض
  . يتعلق بتقسيم الأدوار

 16الد;ارك

-أصدرت اليومية الد�اركية يولاندس 2005
 5000وقد تظاهر ". وجه محمد"بوسã الرسوم الكاريكاتورية 

وأعيد نشر الرسوم . المسلمة في الد�ارك الجالية
وقوبِل نشر . الكاريكاتورية في صحف دا�اركية ودولية أخرى

هذه الرسوم >وجة غضب عارمة في العاq الاسلامي عبرت عنها 
الاحتجاجات الشعبية وكذا العديد من الحكومات في البلدان 

موسن ورفض الوزير الأول الد�ارæ أندرس فوغ راس
استقبال عدد من سفراء البلدان المسلمة وهو ما أدى إلى 
تصعيد في أعtل العنف الشعبية في العديد من البلدان 

 13تدخلت مؤسسة قرطبة بجنيف للتوسط في الأزمة في 
باحتضانها لاجتtع بC وفود µثل الجانب 

æار� . والجانب الد
يتكون من شخصC أوفدتهt مؤسسات  لإسلامي

الحملة : والمتظاهرينسلامي هامة ذات تأثL في الرأي العام الإ 

                                         
 .مباشر لمدخلات المتدخلأهم النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل يتمثل هذا الجزء في ملخص عن . هذه القضية على عرضه لهذا الموضوعشكر خاص لعباس عروة، مدير مؤسسة قرطبة وأحد الوسطاء في 
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 ثقافيا المتوازنة

اختلافات ثقافية معتبرة ب) الأطراف، يتم تشكيل فريق وساطة مختلط من الوسطاء الذين يكونون قريب) من ثقافة الطرف) 
استعملت هذه المقاربة، التي أثراها إضافة مستشارين ثقافي) لأطراف النزاع، في التوسط في التوتر . و�كنهم المساعدة في بناء الثقة وتفادي سوء التفاهم
 .2005- 6ذي أعقب أزمة الرسوم الكاريكاتورية الدiاركية في 

yكن لمناهج تحويل الخلافات أن تكون أحادية الجانب 
تشرك طرفC، مثل (، أو ثنائية الجانب 

تشرك العديد من ( الأطرافأو متعددة 
الأطراف، غالبا ما تتم عمليات المفاوضات أو الحوار >ساعدة 

yكن تعريف الوساطة بأنها دعم المفاوضات من قبل طرف 
أما الوساطة المشتركة فتحيل للوساطة التي تتم 

تقتضي . من قبل وسيط أو أك¶ يتعاونون مع بعضهم البعض
سيط رئيسي يعمل مع فريق وضعية الوساطة المشتركة وجود و 

يتخذ الوسيط الرئيسي القرارات الاستراتيجية الهامة 
Cت أعضاء الفريق بخبرتهم في موضوع معtوتتعلق مساه  . 

عندما يأÈ ثقافيا  المتوازنةالوساطة المشتركة 
أعضاء الوساطة المشتركة من مشارب ثقافية أو إثنية أو دينية 

لهذا النموذج . صلة بالخلاف الذي يتوسطون فيه
مزايا منفردة في الخلافات الطائفية، لاسيt في الحالات التي 
. يصعب فيها إيجاد وسيط واحد يحظى بثقة جميع الأطراف

من خلال فريق وساطة مشترك yثل مختلف الخلفيات 
الثقافية والدينية للأطراف المعنية، يتم اكتساب الحياد على 

 .      يفردالن مستوى الوسيط 
. ثقافيا تحدياتها المتوازنةفي الوقت نفسه للوساطة المشتركة 

قربهم من إحدى (قد يؤثر احتtل نقص حياد الوسطاء 
 Cقدرتهم على التعامل مع الطرف
كt قد يصعب قربهم من الخلاف من الانفصال 
فاية والتحلي بالفعالية وقد لا تكون العضوية في فريق 

                                         
2011 . 

 . تعرف المفاوضات هنا كاتخاذ قرار مستقل
Cكن أن ينطبق هذا على وسيط منفرد يكون قريبا من أحد الطرفy .  .انظر دراسة الحالة المتعلقة بالوسيط المحلي للمزيد حول هذه النقطة

وساطة كافية لموازنة ذلك
الخلفيات الثقافية المنتقاة للوسطاء مناسبة للخلاف

جميع الوساطات المختلطة
الوسطاء وكذا خلط حول أدوارهم

 tمختلف الوسطاء في Cن الوضوح منذ البداية بtخلال ض
يتعلق بتقسيم الأدوار

الد;ارك: دراسة حالة
 الخلفية

2005من سبتمبر  30في 
بوسã الرسوم الكاريكاتورية 

الجاليةشخص من 
الكاريكاتورية في صحف دا�اركية ودولية أخرى

هذه الرسوم >وجة غضب عارمة في العاq الاسلامي عبرت عنها 
الاحتجاجات الشعبية وكذا العديد من الحكومات في البلدان 

ورفض الوزير الأول الد�ارæ أندرس فوغ راس. الاسلامية
استقبال عدد من سفراء البلدان المسلمة وهو ما أدى إلى 
تصعيد في أعtل العنف الشعبية في العديد من البلدان 

  .المسلمة
 العملية

تدخلت مؤسسة قرطبة بجنيف للتوسط في الأزمة في 
باحتضانها لاجتtع بC وفود µثل الجانب  2006فبراير 

والجانب الد�ارæ سلاميالإ 
لإسلاميالوفد اكان 

هامة ذات تأثL في الرأي العام الإ 
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المتوازنةالوساطة المشتركة  .3
اختلافات ثقافية معتبرة ب) الأطراف، يتم تشكيل فريق وساطة مختلط من الوسطاء الذين يكونون قريب) من ثقافة الطرف) في الخلافات التي تكون فيها 

و�كنهم المساعدة في بناء الثقة وتفادي سوء التفاهم
ذي أعقب أزمة الرسوم الكاريكاتورية الدiاركية في ال

 13الجانب النظري
yكن لمناهج تحويل الخلافات أن تكون أحادية الجانب 

، أو ثنائية الجانب )تشرك طرفا واحدا(
أو متعددة ) الحوار والمفاوضات

الأطراف، غالبا ما تتم عمليات المفاوضات أو الحوار >ساعدة 
 ). طرف ثالث

yكن تعريف الوساطة بأنها دعم المفاوضات من قبل طرف 
أما الوساطة المشتركة فتحيل للوساطة التي تتم 14 .ثالث مقبول

من قبل وسيط أو أك¶ يتعاونون مع بعضهم البعض
وضعية الوساطة المشتركة وجود و 

يتخذ الوسيط الرئيسي القرارات الاستراتيجية الهامة . دعم
Cت أعضاء الفريق بخبرتهم في موضوع معtوتتعلق مساه

      
الوساطة المشتركة  نتحدث عن

أعضاء الوساطة المشتركة من مشارب ثقافية أو إثنية أو دينية 
صلة بالخلاف الذي يتوسطون فيه مختلفة لها

مزايا منفردة في الخلافات الطائفية، لاسيt في الحالات التي 
يصعب فيها إيجاد وسيط واحد يحظى بثقة جميع الأطراف

من خلال فريق وساطة مشترك yثل مختلف الخلفيات 
الثقافية والدينية للأطراف المعنية، يتم اكتساب الحياد على 

ن مستوى الوسيط م بدلاتوى الفريق مس
في الوقت نفسه للوساطة المشتركة 

قد يؤثر احتtل نقص حياد الوسطاء 
قدرتهم على التعامل مع الطرفC (على تجردهم ) الأطراف

كt قد يصعب قربهم من الخلاف من الانفصال  15 ).بالتساوي
فاية والتحلي بالفعالية وقد لا تكون العضوية في فريق ك

                                                            
2011أنظر أيضا مايسون وقسام،  13
تعرف المفاوضات هنا كاتخاذ قرار مستقل 14
15 Cكن أن ينطبق هذا على وسيط منفرد يكون قريبا من أحد الطرفyانظر دراسة الحالة المتعلقة بالوسيط المحلي للمزيد حول هذه النقطة



 أهم الدروس المستخلصة من التجربة
 الانعكاسات الإيجابية لتحقيق التوازن الثقافي 

ثقافيا دورا هاما في بناء  المتوازنةلقد لعبت الوساطة المشتركة 
حيث شعر الطرفان بأنه سيكون هناك إصغاء عادل 

tوانشغالاته tلحججه . Cبالإضافة إلى ذلك، كان لقرار تعي
يكون أحدهt أقرب ثقافيا للطرف  ؛مستشارين لكل وفد

حيث µكن المستشاران من الاضطلاع . الثا¸ نتائج إيجابية
ديهt على فهم رؤى الوفد الآخر بدور بناء في مساعدة وف

 . وإقناع الوفد الآخر بجدارة المسائل التي يثLها وفد المستشار
 اختلاط الأدوار 

يتعلق الأمر  لا. كان على الوساطة أن تتصدى لاختلاط الأدوار
الدور الذي لعبه رئيس الوفد بالوسطاء ولكن 

 أن تأكيده البارز على الرغم من التوقعات، إلا
 سلاميلخلفيته المسلمة وقربه الثقافي المفترض من الوفد الإ 

بدلا تسبب باختلاط الأمور حول موقفه من الأمور الأساسية 
هذا الغموض أربك كلا من الوفد . المساعدة في بناء الثقة

  .والوسطاء على حد سواء
 المنسقة  لكن غ�الدور المضر للمبادرات حسنة النية و 

قبل التمكن من تنظيم اجتtع ثان، كانت هناك زيارة من 
بعض الدعاة المسلمC رفيعي المستوى للد�ارك والذين تنقلوا 

وقد . إلى هناك من منطقة الخليج ومصر للترويج للمصالحة
داعC إلى " للتهدئة"تصريحات العامة المن 

غطية الإعلامية التي حظوا المصالحة، وحفزتهم في ذلك ر>ا الت
بذلك فقدت الحكومة الدا�اركية الاهتtم بالوساطة 
مفضلة التعامل مع هؤلاء الدعاة الذين يبدو أنهم وعدوا بحل 
وq يتم تنظيم اجتtع ثا¸ وفقدت بذلك 

على . فرصة إيجاد حل حقيقي طويل المدى لهذا المشكل
لدعاة المسلمC، والذين q تكن الرغم من النية الحسنة ل

لديهم خلفية تدريبية في قضايا تحويل الخلاف، ونقص في 
التنسيق بC المبادرات الجارية أدى إلى أثر ضار على عملية 
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من الجانب الد�ارæ، فوضت وزارة الخارجية الد�اركية وفدا 
ثة أشخاص يرأسهم سفL مسلم يرافقه أسقف وأستاذ 

وتشكل فريق الوساطة الذي يهدف للموازنة الثقافية من 
مسيحي، يتمثل في سيدة سويسرية اسبانية عضو في 
برلمان جنيف والمسؤول عن العلاقات العامة لمؤسسة قرطبة، 

جلس هو بجانب . بةؤسسة قرطلم
 .  سلاميالوفد الد�ارæ وجلست هي بجانب الوفد الإ 

قبل جلسة الوساطة الأولى، تلقى مدير مؤسسة قرطبة اتصالا 
هاتفيا من الوفد الد�ارæ يطلب فيها إمكانية الحصول على 
مستشار في المفاوضات واقترح الوفد الكاتب والأكادyي 

قبل الطلب، ومن . الدورالمسلم طارق رمضان للقيام بهذا 
–للوفد المسلم " مستشار ثقافي"أجل خلق التوازن، تم إيجاد 

وقد كان دور . لتونغاوهو الأكادyي الèويجي جوهان غ
حيث قدم رمضان نصائح وحججا 
æار�. جيدة جدا مؤسسة على الفكر الإسلامي للجانب الد

بالنصائح والحجج القاÍة  لتونغ الجانب المسلم

خلال النقاشات استثLت العديد من القضايا >ا في ذلك 
وعدم الاقرار ببعض  ،وضعية الأقليات المسلمة في الد�ارك

 ،والعدوان الغرÝ المتكرر ضد البلدان المسلمة
 واجتياح العراق الذي شاركت فيه الد�ارك كعضو في التحالف
وتم التطرق لعدد من الخطوات المستقبلية 

 ،المسلمة في الد�ارك لجاليةلمعالجة الخلاف >ا في ذلك دعم ا
تقيات ق، وتنظيم ملوإعادة النظر في التواجد الد�ارæ في العرا

للأسف تغلبت أحداث خارجية . 
لمخطط له أن يحصل على العملية وq يكتب للاجتtع الثا¸ ا

                                         
للحصول على عرض أك¶ تفصيلا على هذه القضية، انظر مايسون، 

أهم الدروس المستخلصة من التجربة
الانعكاسات الإيجابية لتحقيق التوازن الثقافي  �

لقد لعبت الوساطة المشتركة 
حيث شعر الطرفان بأنه سيكون هناك إصغاء عادل . الثقة

tوانشغالاته tلحججه
مستشارين لكل وفد

الثا¸ نتائج إيجابية
بدور بناء في مساعدة وف

وإقناع الوفد الآخر بجدارة المسائل التي يثLها وفد المستشار
اختلاط الأدوار  �

كان على الوساطة أن تتصدى لاختلاط الأدوار
الوسطاء ولكن  ادوارختلاط با

æار�على الرغم من التوقعات، إلا.  الد
لخلفيته المسلمة وقربه الثقافي المفترض من الوفد الإ 

تسبب باختلاط الأمور حول موقفه من الأمور الأساسية 
المساعدة في بناء الثقة من
والوسطاء على حد سواءسلامي الإ 
الدور المضر للمبادرات حسنة النية و  �

قبل التمكن من تنظيم اجتtع ثان، كانت هناك زيارة من 
بعض الدعاة المسلمC رفيعي المستوى للد�ارك والذين تنقلوا 

إلى هناك من منطقة الخليج ومصر للترويج للمصالحة
من  اعدد أطلقوا

المصالحة، وحفزتهم في ذلك ر>ا الت
بذلك فقدت الحكومة الدا�اركية الاهتtم بالوساطة و . بها

مفضلة التعامل مع هؤلاء الدعاة الذين يبدو أنهم وعدوا بحل 
وq يتم تنظيم اجتtع ثا¸ وفقدت بذلك . سريع للمشكل

فرصة إيجاد حل حقيقي طويل المدى لهذا المشكل
الرغم من النية الحسنة ل

لديهم خلفية تدريبية في قضايا تحويل الخلاف، ونقص في 
التنسيق بC المبادرات الجارية أدى إلى أثر ضار على عملية 

 . الوساطة

 

 

العالمية لمقاومة العدوان، اللجنة العالمية لنصرة خاتم الأنبياء 
Cء المسلمtواتحاد العل .  

من الجانب الد�ارæ، فوضت وزارة الخارجية الد�اركية وفدا 
ثة أشخاص يرأسهم سفL مسلم يرافقه أسقف وأستاذ من ثلا 

 . في الدراسات الإسلامية
وتشكل فريق الوساطة الذي يهدف للموازنة الثقافية من 

Cمسيحي، يتمثل في سيدة سويسرية اسبانية عضو في : شخص
برلمان جنيف والمسؤول عن العلاقات العامة لمؤسسة قرطبة، 

لمورجل جزائري مسلم مدير 
الوفد الد�ارæ وجلست هي بجانب الوفد الإ 

قبل جلسة الوساطة الأولى، تلقى مدير مؤسسة قرطبة اتصالا 
هاتفيا من الوفد الد�ارæ يطلب فيها إمكانية الحصول على 
مستشار في المفاوضات واقترح الوفد الكاتب والأكادyي 

المسلم طارق رمضان للقيام بهذا 
أجل خلق التوازن، تم إيجاد 

وهو الأكادyي الèويجي جوهان غ
حيث قدم رمضان نصائح وحججا . المستشارين هاما جدا

æار�جيدة جدا مؤسسة على الفكر الإسلامي للجانب الد
لتونغ الجانب المسلماوقد ساند غ

  . على القيم الغربية
خلال النقاشات استثLت العديد من القضايا >ا في ذلك 

وضعية الأقليات المسلمة في الد�ارك
والعدوان الغرÝ المتكرر ضد البلدان المسلمة ،الحقوق

واجتياح العراق الذي شاركت فيه الد�ارك كعضو في التحالف
وتم التطرق لعدد من الخطوات المستقبلية . العسكري

لمعالجة الخلاف >ا في ذلك دعم ا
وإعادة النظر في التواجد الد�ارæ في العرا

. حرية التعبLحول الدولية 
على العملية وq يكتب للاجتtع الثا¸ ا

  17. بذلك توقفت العمليةو 

                                                            
 .2010عروة وأبارغ، للحصول على عرض أك¶ تفصيلا على هذه القضية، انظر مايسون،  17



لي من الاضطلاع به في الوساطة ب) جYعت) مختلفت) والسلطات في بلدية جزائرية في ح) 
 .أنها تسلط الضوء على بعض أوجه القصور التي �كن لأي وسيط أن يواجهها عند محاولته مساعدة طرفي الخلاف على الوصول إلى حل مستدام

 التدخل إلى الأمن قوات تاضطر و . والعدالة
 .العنف من مزيد لمنع عازلة

 المنطقة أصبحت: وخيمة عواقب المتصاعد
 النقل( جtعتCلل اليومية الحياة تعطلت
 من لناسرحل او  ،)الأسرية والعلاقات والمياه

الأشخاص  أمنأضحى و . خرالجانب آ  إلى
 الجtعة أبناءتغيَّب و . خطرمومية في الع 

 لهم السtح وارفض همأولياء لأن دارس
ولاح في . الجtعة الأمازيغيةمنطقة  في المدرسة

تصعيد و  منغياب الأ  من طويلة حقيقي لحالة
حيث توجد في . (لى مستوى إقليمي أو حتى وطني

 إذ أسفرت أحداث. السيناريو هذا لمثل
على مقتل  2010- 2008 دايةبغر  بريان في منطقة
 وعلاوة). جدا اهش هناك السلملا يزال و  

 ،برمتها المنطقة في السياسية الاضطرابات سياق
 سيديل التونسي السيناريو تكرار إزاء بالقلق

 الصعيد علىاحتجاجات  محليةة حادث ت
 كانت ولذلك. علي بن نظامب المطاف نهاية في

 كيفية من جدا ةمتأكد غL) ولائيةال والسلطات
 بحياة بالفعل ىأود يذال المحلي، خلافال

 متهمة من قبل نفسها المحلية السلطات
 الأرواح في الخسائرالتي حملتها مسؤولية  الجtعة الأمازيغية

 .الممتلكات
  الأطراف الرئيسيون والعلاقة بينهم 

التعامل مع  فيكان هناك عدد من الفاعلC الأساسيC المؤثرين 
غL أنه كانت لهم أجندات ومقاربات مختلفة في 

حtية و  دعمب المركزيةقامت السلطات 
والي و  الأمن قواتقائد ( المحلية السياسيةالأمنية و 

 وحل احتواء بغية المبادرة زمام خذأ لهم 
 انتشار أو تصعيدهو تفادي  لهم الشاغل الشغل

 القبلية لهياكلل المحلية السلطاتوقد روجت 
 القبائل، زعtء(كفاعل أساسي في حل الخلاف 

) للحكومة التابعة الدينية والمنظtت الصوفية،
21 

 

لي من الاضطلاع به في الوساطة ب) جYعت) مختلفت) والسلطات في بلدية جزائرية في ح) تب) دراسة الحالة هذه الدور الإيجاt الذي sكن الوسيط المح
أنها تسلط الضوء على بعض أوجه القصور التي �كن لأي وسيط أن يواجهها عند محاولته مساعدة طرفي الخلاف على الوصول إلى حل مستدام

تعريف الوسطاء المحليC على أنهم الوسطاء الذين 
بكونهم  يتقاسمون نفس الأصول الجغرافية مع الأطراف أو

ويتميزون غالبا وبشكل خاص . 
>عرفتهم العميقة للوضعية وكذا علاقاتهم القريبة مع أطراف 

أن  في حC يعد هذا القرب ميزة إيجابية إلا أنه yكنه
 18.يكون سلبيا تاركا الوسطاء فريسة للانتقاد بالتحيز

تتعلق دراسة الحالة هذه بخلاف في بلدة بالجنوب الشرقي 
 .للجزائر قرب الحدود التونسية

 ةعربي جtعةو  امازيغية جtعة سكانية
 سلسلةب اتسمت، و 2011 خريف 
إلى قرار السلطات  الأزمة أصولتعود 

للبلدة ذات  تابعة منطقة في مدرسة
 الأخرى بناء المدرسة الجtعةحيث أرادت 

 أطفالهم فمنعوا. ا محاولة الضغط على السلطات
خلال فصلC دراسيC وأقدموا حتى 

 نوإذ تخوفت السلطات الولائية م
 كt( الوطني حتى أو يميالخلاف المحلي إلى خلاف إقل
 العلاقات في التدخل عدم في البداية

Cعتtمن ناشاب قتل عندما ذروتها الى الج 
 أدت. رمضان شهر منفي الليلة السابعة والعشرين 

 معالجtعتC  بC للانفجار لةقاب 
                                         

 .2009لمزيد من المعلومات حول الوسطاء المحليC، انظر مايسون، 
النقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل يتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم . خضر غطاس من مؤسسة قرطبة والوسيط في هذه الحالة 

والعدالة للانتقام دعوات
عازلة منطقة لفرض
المتصاعدللخلاف  كانوقد 

تعطلتو  ،ةداÍ العازلة
والمياه الغذاءالتموين بو 

إلى بلدةجانب ال
 الخدمة موظفيو 

دارسعن الم العربية
المدرسةبالذهاب إلى 

حقيقي لحالة خطر الأفق
لى مستوى إقليمي أو حتى وطنيإ الأزمة

لمثل سوابقالمنطقة 
في منطقة الشغب
 شخص 15حوالي 

سياق فيو  ذلك، على
بالقلق حكومةشعرت ال

تأثار  حيث بوزيد،
في أطاحت الوطني،
والسلطات( الحكومة
ال هذا مع التعامل
السلطات جدلت أشخاص

الجtعة الأمازيغية
الممتلكات في ضرارالأ و 

الأطراف الرئيسيون والعلاقة بينهم 
كان هناك عدد من الفاعلC الأساسيC المؤثرين 

غL أنه كانت لهم أجندات ومقاربات مختلفة في . الخلاف
قامت السلطات . معالجة الأزمة

الأمنية و  السلطات
لهم  اوكلتو ) الولاية
الشغل وكان. الأزمة
وقد روجت . الأزمة

كفاعل أساسي في حل الخلاف  التقليدية
الصوفية، الطرق المسجد،

 

 

 الوسطاء المحليون .4

تب) دراسة الحالة هذه الدور الإيجاt الذي sكن الوسيط المح
أنها تسلط الضوء على بعض أوجه القصور التي �كن لأي وسيط أن يواجهها عند محاولته مساعدة طرفي الخلاف على الوصول إلى حل مستدام

   الجانب النظري 
تعريف الوسطاء المحليC على أنهم الوسطاء الذين  yكن

يتقاسمون نفس الأصول الجغرافية مع الأطراف أو
. الخلافب معنيون وسطاء

>عرفتهم العميقة للوضعية وكذا علاقاتهم القريبة مع أطراف 
في حC يعد هذا القرب ميزة إيجابية إلا أنه yكنه. الخلاف

يكون سلبيا تاركا الوسطاء فريسة للانتقاد بالتحيز
 19الجزائر: دراسة حالة

تتعلق دراسة الحالة هذه بخلاف في بلدة بالجنوب الشرقي 
للجزائر قرب الحدود التونسية

 خلفية الخلاف 
جtعة سكانية بC التوتراتشهدت 

 منذ امطرد تصاعدا البلدة في
تعود . العنيفة الأحداث من

مدرسة بناءالعمومية المحلية ب
حيث أرادت  الأمازيغية،الأغلبية 

ا محاولة الضغط على السلطاتمنطقته في
خلال فصلC دراسيC وأقدموا حتى  المدرسة إلى الذهاب من

وإذ تخوفت السلطات الولائية م. البلدية مبنى إحراقعلى 
الخلاف المحلي إلى خلاف إقل تصعيد
في البداية تاختار  ،)الماضي في حدث

 .الجtعتC بCالمتدهورة 
الجtعتC بC الأزمةووصلت 
في الليلة السابعة والعشرين  الأمازيغ
حالة إلى هذه القتل عمليات

                                                            
لمزيد من المعلومات حول الوسطاء المحليC، انظر مايسون،   18
 .مباشر لمدخلات المتدخلالنقاط التي تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل . على عرضه حول هذا الموضوعخضر غطاس من مؤسسة قرطبة والوسيط في هذه الحالة الأ نشكر  19



شخصا معروفا ) تسيL المدارس الصيفية والجمعيات الثقافية
كt كان يعتبر بأن له بعد كاف . المنطقة ويحظى بالقبول في

عن السلطات من خلال مواجهات معها في الماضي بسبب 
و>ا أنه كان . إغلاق بعض الجمعيات التي كان ينشط فيها

متواجدا بعC المكان كان من السهل له الحديث إلى الشباب 
فشكل فريقا وقدم مخططا حول . والشيوخ لفهم ما يجري
 . الخلاف

كان . رضتحدث فريق الوساطة إلى مختلف الفاعلC على الأ 
يجب إشراك الجميع لأن الجميع كان قادرا على إفساد 

Cالمرحلة الأولى تتعلق : ومرت العملية >رحلت
بالمصالحة من خلال العمل مع الهياكل التقليدية وأخرى مع 

كانت ). لمحليةقائد الشرطة، الوالي، والسلطات ا
المخاوف المرحلة الأولى تهدف إلى إدارة الأزمة ومعالجة 

المتقلبة من المهم  الظروفففي . انكوالمناخ المتوتر لدى الس
أما المرحلة . إدارة الوضع أولا قبل التفكL في حله أو تحويله

الهياكل الرسمية وركزت على معالجة ب معنية
 . زمة

. µثلت أولوية المرحلة الأولى في احتواء انفجار محتمل للوضع
الجtعة حيث تعالت الكثL من الدعوات للانتقام من 

عازلة وحتى  أمنية وعلى الرغم من فرض منطقة
والتي منعت  حالات القتلحظر تجول في الأسبوع الأول عقب 

 Cالتنقل والاتصال بCعتtاك حاجة ملحة ، كانت هنالج
وكانت . الجtعة الأمازيغيةلمعالجة المناخ المضطرب عند 

حيث تم عقد  ؛لأزمةل لإدارة الفوريةلالهياكل التقليدية مفيدة 
العديد من الاجتtعات بC الفاعلC الرئيسيC في المجتمع 

) قادة الشباب، أÍة المساجد، مشايخ القبائل، وأعيان المجتمع
على إثر ذلك، ضمت . فاعل على حدةمن أجل جس نبض كل 

الاجتtعات المشتركة ممثلC عن كل فريق من أجل إقناعهم 
.  بضرورة الترويج لروح المصالحة لدى أنصارهم ومسانديهم

بالإضافة إلى ذلك، عملوا على الاتفاق على مجموعة مطالب 
المستوى السياسي والأمني المحلي، أي  إلى

ية، حيث تم التطرق للجهود الرامية لفض الخلاف 
كt تم فتح بعض قنوات الاتصال مع . على مستوى رسمي

 الأمازيغالطائفة العربية من خلال رسل غL مباشرين وكذا 
  . للبلدة الأخرى المنطقةالمتزوجC من العرب في 

مع  الجtعة الأمازيغيةبعد ذلك التقت مجموعة مختارة من 
é المتشكل من الوالي، الشرطة الولائية والقادة 

وقد استغرق الاجتtع . الأمنيC، وعضو في البرلمان من المنطقة
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. الأخرى المد¸ المجتمع نظtت>
 هيبتهابالخوف على  التقليدية

 التغLات بفعلتقوى  مد¸ مجتمع
 qغL أنها . 2011 عام منذ المنطقة

 المجتمع في دورهاالتفكL في  وإعادة
 على بقاءللإ  الحكومة من ضغط
 القبلية الهياكل خلال من النزاع

 في تحقيقفتح ل الجtعة الأمازيغية
 .على مدار السنة الأزمة

 تثقلا  المد¸ المجتمع منظtت من
 السلطات تواعتبر . المركزيةسلطات 

 كt رأوا بأن. للأزمة المأساوية النتيجة
 بC التوتراتب وداويةبس واتلاعب

 المحلية باتالانتخا في سياسية مكاسب
أكل  آلياتك القبلية الهياكل أن 

 الواقع مع للتعاملعليها الدهر وشرب وأنها غL مؤهلة 
 كانت الصوفية المشايخ والطرق أن

 منظtت سعت ولذلك. الحكومة
 حل في التقليدية الآليات محل 
 – الشابات ذلك في >ا( الشباب مجموعات

 هذا في للجميع مفاجأة النشطة
على  زيادة قدرتهاشاعرين ب هاما،

 كانت الوقت نفس في. 2011 عام
 استخدامها أو بها التلاعبة من أن يجري 

هم جنداتا لخدمةذين يسعون ال المد¸

لقد أملت السلطات في أن تنتهي الأزمة ببساطة لكنها ازدادت 
تفطنت السلطات  حالات القتلفبعد 

إلى أنها تحتاج لاتخاذ إجراءات لكنها و>ا أنها q تكن تعرف ما 
العمل فقد كانت منفتحة على مجهودات ومبادرة وسيط 

 الأمازيغيةكان الوسيط من المنطقة، وعلى الرغم من أصوله 
إلا أنه حظي بالقبول كوسيط من حيث أنه q تكن لديه 

Cعتtحيث كان يعيش في . الج
الخارج باستمرار خلال الخمس سنوات المنصرمة وq يكن 
متواجدا في المنطقة في أك¶ الأوقات خلال الأربعة عشر سنة 
وجعل منه ماضيه كعضو نشيط في المجتمع المد¸ 

تسيL المدارس الصيفية والجمعيات الثقافية(
ويحظى بالقبول في

عن السلطات من خلال مواجهات معها في الماضي بسبب 
إغلاق بعض الجمعيات التي كان ينشط فيها

متواجدا بعC المكان كان من السهل له الحديث إلى الشباب 
والشيوخ لفهم ما يجري

الخلافكيفية التوسط في 
تحدث فريق الوساطة إلى مختلف الفاعلC على الأ 

يجب إشراك الجميع لأن الجميع كان قادرا على إفساد 
ومرت العملية >رحلتC. العملية

بالمصالحة من خلال العمل مع الهياكل التقليدية وأخرى مع 
قائد الشرطة، الوالي، والسلطات ا(الحكومة 

المرحلة الأولى تهدف إلى إدارة الأزمة ومعالجة 
والمناخ المتوتر لدى الس

إدارة الوضع أولا قبل التفكL في حله أو تحويله
معنيةالثانية فكانت 

زمةالمادية للأ  الأسباب
µثلت أولوية المرحلة الأولى في احتواء انفجار محتمل للوضع

حيث تعالت الكثL من الدعوات للانتقام من 
وعلى الرغم من فرض منطقة. الأمازيغية

حظر تجول في الأسبوع الأول عقب 
 Cالتنقل والاتصال ب

لمعالجة المناخ المضطرب عند 
الهياكل التقليدية مفيدة 

العديد من الاجتtعات بC الفاعلC الرئيسيC في المجتمع 
قادة الشباب، أÍة المساجد، مشايخ القبائل، وأعيان المجتمع(

من أجل جس نبض كل 
الاجتtعات المشتركة ممثلC عن كل فريق من أجل إقناعهم 
بضرورة الترويج لروح المصالحة لدى أنصارهم ومسانديهم

بالإضافة إلى ذلك، عملوا على الاتفاق على مجموعة مطالب 
إلىمعقولة لرفعها 

ية، حيث تم التطرق للجهود الرامية لفض الخلاف المرحلة الثان
على مستوى رسمي

الطائفة العربية من خلال رسل غL مباشرين وكذا 
المتزوجC من العرب في 

بعد ذلك التقت مجموعة مختارة من 
é المتشكل من الوالي، الشرطة الولائية والقادة الوفد الولا

الأمنيC، وعضو في البرلمان من المنطقة

 

 

> في حC أنها q تكن تثق
التقليدية المؤسسات شعرتحيث 
مجتمعمن تهديد  هاوامتيازات

المنطقة في حدثت التي الاجتtعية
وإعادةالأمور  إصلاح من تتمكن
ضغطكt أنها شعرت ب المحلي،
النزاع حل أي الراهن، الوضع

الجtعة الأمازيغية دعوات وتجنب التقليدية
الأزمة في المحلية السلطات دور

من العديد كانت المقابل، في
سلطات وال المحلية السلطاتب

النتيجة عن المسؤولة المحلية
تلاعب السياسيC القادة بعض

Cعتtمكاسب لتحقيق الج
 ورأوا. والتشريعية القادمة

عليها الدهر وشرب وأنها غL مؤهلة 
أنب اعتقدواو  ،المعقد الجديد

 قبل من مدعومةمتواطئة و 
 تحل أن إلى المد¸ المجتمع

مجموعاتوقد لعبت . الأزمة
النشطة مشاركتهاوالتي كانت 

هاما، دورا) جدا المحافظ المجتمع
عام منذ الاجتtعي التغيL إثر

ة من أن يجري حذر  الشباب حركة
المد¸ المجتمع قادة قبل من

 .الشخصية ومصالحهم
 عملية الوساطة

لقد أملت السلطات في أن تنتهي الأزمة ببساطة لكنها ازدادت 
فبعد . تصعيدا عوضا عن ذلك

إلى أنها تحتاج لاتخاذ إجراءات لكنها و>ا أنها q تكن تعرف ما 
العمل فقد كانت منفتحة على مجهودات ومبادرة وسيط 

 .   محلي
كان الوسيط من المنطقة، وعلى الرغم من أصوله 

إلا أنه حظي بالقبول كوسيط من حيث أنه q تكن لديه 
الجtعتCعلاقات قوية مع أي من 

الخارج باستمرار خلال الخمس سنوات المنصرمة وq يكن 
متواجدا في المنطقة في أك¶ الأوقات خلال الأربعة عشر سنة 

وجعل منه ماضيه كعضو نشيط في المجتمع المد¸ . السابقة



جاءت من أحد الطرفC و>ا أن الوسيط يحظى 
بقبول جميع الأطراف ساعد ذلك على تبديد انشغال yكن أن 

المحلية للوسيط  لإمكانية أن تؤثر الأصو  يساور الطرفC بشأن
كt ساعدت معرفة الفاعلC للوسيط على تقييم 

هذا الوعي . أجندات وحسابات كل طرف وفاعل بسهولة
لاسيt وأنه yكن ألا يكون جميع الأطراف صادقC في 

 .   محاولة البحث عن حل للخلاف
 وضوح مستوى الخلاف الذي تتم معالجته

. هناك عدد من مستويات الخلاف كان من الممكن معالجتها
 جرyتي القتلمثلا، كانت هناك الدوافع المباشرة المتمثلة في 

التوتر بC تعلقة بتاريخ والقضايا الكامنة طويلة المدى والم
في حC أنه ينبغي لعملية الوساطة في شكلها المثالي 
أن تتوخى الوصول إلى حل مستدام يعالج جميع مستويات 

  . الخلاف، وهو غالبا ما يكون بعيدا عن الواقع
وترتيب الأولويات؛ من  ضابطة للوساطةمن المهم وضع حدود 

مستويات الخلاف ينبغي  أجل اتخاذ القرار حول أي من
في هذه الحالة، حدد تردد الحكومة في . معالجتها وبأي ترتيب

الذهاب إلى أبعد من معالجة الأزمة الفورية بفعالية نطاق 
فمن الأسهل الحصول على . ليس هذا بالمفاجئ

اتفاق من جميع الأطراف على الوقف الفوري للعنف من 
تحويل  من أجلالمدى  الحصول على الدعم للعمل طويل

وبناءً على مرحلة أو مستوى الخلاف . الخلاف والمصالحة
في . المعالج، yكن اللجوء إلى آليات مختلفة في أوقات مختلفة

هذه الحالة كان للآليات التقليدية دور هام في وقف العنف 
الفوري لكن كانت هناك حاجة لتكملتها من خلال حلول 

 . لجة الأسباب الجذرية للخلافتقنية وهيكلية إضافية لمعا
 اغتنام الفرص المتاحة

yكن أن تشكل التغLات على الواقع السياسي والاجتtعي 
التطورات الإقليمية  عكستفي هذه الحالة، 

واسعة النطاق وصوت المجتمع المد¸ المتنامي حقيقة أن 
الحكومة q تعد µلك جميع الأوراق وبأن الفرصة كانت 

في بعض الأحيان . متاحة للآخرين من أجل أخذ زمام المبادرة
  . يبادرينبغي على الشخص فقط أن يغتنم الفرص و
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على  هالوفد صورة عن الوضع الميدا¸ وأطلع
حيث طالب الحكومة بفتح تحقيق حول 

. عدالةدور السلطات المحلية في الأزمة وتقديم القتلة إلى ال
كµ tت المطالبة، في انتظار إحقاق العدالة وبغية نزع فتيل 
أي توتر أو احتكاك خلال فترة التحقيق، بتدابL تهدئة مؤقتة 
منطقة عزل مؤقتة؛ ترحيل الموظفC الإداريC وأعوان الخدمة 

خطوط العمومية، المعلمون، طلبة الثانوية؛ إعادة ترتيب 
كt .) ل الفلاحة والسقي، إلخخدمات النقل العمومي؛ ومسائ

 المجموعةانعقد اجتtع مtثل بعد يومC بC ممثلC عن 
المجموعة وتركزت مطالب . والسلطات الولائية

  . على بناء الثانوية في منطقتهم
 النتيجة المتوصل لها لحد الآن 

إذ q تكن . لقد µثلت أجندة الحكومة في تهدئة الوضع فقط
حيث . مهتمة باستشراف ومعالجة بؤر التوتر المستقبلية

أرادت احتواء الأزمة محليا وتفادي حدوث سابقة الانصياع 
لقد فضلت حلا . لمطالب المجتمع المد¸ والمجتمع بصفة عامة

ايخ القبائل قاÍا على المصالحة القبلية بواسطة المسجد ومش
الجtعة من جهة أخرى، طالبت . 

تحقيقا قانونيا  قتلىها ضحايا من بين
q تكن تطالب >جرد الاحقاق السريع للعدالة مع 
القتلة من خلال متابعتهم قضائيا بل كانت تعتقد بأن دور 

ية المحلية يجب أن يخضع وأداء السلطات الإدارية والأمن
وكان هناك دفع من المجتمع لاغتنام الفرصة 

  . من أجل إعادة ضبط العلاقات بC المجتمع والدولة
على الرغم من مطالبة فريق الوساطة >عالجة القضايا بعيدة 

في غضون أسابيع اندلعت . الأمد إلا أن الحكومة رفضت
حيث . لعدالة و>عاقبة القتلةمظاهرات في الشوارع تطالب با

، والمحبطون بسبب طول الإجراءات، إلى 
بعض وأوقفت السلطات . الشوارع للتظاهر وحرق الشاحنات

العربية إلى الجtعة الأشخاص، واضطر الوالي لتحويل طلاب 
  . عادت الأمور إلى نقطة الصفر

 ن التجربةأهم الدروس المستخلصة م

حيث مكن الإلمام . مزايا مختلفةله 
بالسياق والتقارب الثقافي مع الطرفC والحيازة المسبقة على 
شبكة من الاتصالات من عدم تضييع الوقت، ومن تشكيل 

و>ا أن الدعوة . فريق سريع للاتصال بالطرفC بسهولة نسبية

جاءت من أحد الطرفC و>ا أن الوسيط يحظى  للوساطة
بقبول جميع الأطراف ساعد ذلك على تبديد انشغال yكن أن 

يساور الطرفC بشأن
كt ساعدت معرفة الفاعلC للوسيط على تقييم . حيادهدى >

أجندات وحسابات كل طرف وفاعل بسهولة
لاسيt وأنه yكن ألا يكون جميع الأطراف صادقC في حيوي 

محاولة البحث عن حل للخلاف
وضوح مستوى الخلاف الذي تتم معالجته �

هناك عدد من مستويات الخلاف كان من الممكن معالجتها
مثلا، كانت هناك الدوافع المباشرة المتمثلة في 

والقضايا الكامنة طويلة المدى والم
Cعتtأنه ينبغي لعملية الوساطة في شكلها المثالي . الج Cفي ح

أن تتوخى الوصول إلى حل مستدام يعالج جميع مستويات 
الخلاف، وهو غالبا ما يكون بعيدا عن الواقع

من المهم وضع حدود 
أجل اتخاذ القرار حول أي من

معالجتها وبأي ترتيب
الذهاب إلى أبعد من معالجة الأزمة الفورية بفعالية نطاق 

ليس هذا بالمفاجئ. الوساطة
اتفاق من جميع الأطراف على الوقف الفوري للعنف من 

الحصول على الدعم للعمل طويل
الخلاف والمصالحة

المعالج، yكن اللجوء إلى آليات مختلفة في أوقات مختلفة
هذه الحالة كان للآليات التقليدية دور هام في وقف العنف 
الفوري لكن كانت هناك حاجة لتكملتها من خلال حلول 

تقنية وهيكلية إضافية لمعا
اغتنام الفرص المتاحة �

yكن أن تشكل التغLات على الواقع السياسي والاجتtعي 
في هذه الحالة، . فرصا جديدة

واسعة النطاق وصوت المجتمع المد¸ المتنامي حقيقة أن 
الحكومة q تعد µلك جميع الأوراق وبأن الفرصة كانت 

متاحة للآخرين من أجل أخذ زمام المبادرة
ينبغي على الشخص فقط أن يغتنم الفرص و

 

 

الوفد صورة عن الوضع الميدا¸ وأطلعأعطى نصف يوم 
حيث طالب الحكومة بفتح تحقيق حول . الأمازيغمطالب 

دور السلطات المحلية في الأزمة وتقديم القتلة إلى ال
كµ tت المطالبة، في انتظار إحقاق العدالة وبغية نزع فتيل 
أي توتر أو احتكاك خلال فترة التحقيق، بتدابL تهدئة مؤقتة 

منطقة عزل مؤقتة؛ ترحيل الموظفC الإداريC وأعوان الخدمة (
العمومية، المعلمون، طلبة الثانوية؛ إعادة ترتيب 

خدمات النقل العمومي؛ ومسائ
انعقد اجتtع مtثل بعد يومC بC ممثلC عن 

والسلطات الولائيةالعربية 
على بناء الثانوية في منطقتهم العربية

النتيجة المتوصل لها لحد الآن 
لقد µثلت أجندة الحكومة في تهدئة الوضع فقط

مهتمة باستشراف ومعالجة بؤر التوتر المستقبلية
أرادت احتواء الأزمة محليا وتفادي حدوث سابقة الانصياع 

لمطالب المجتمع المد¸ والمجتمع بصفة عامة
قاÍا على المصالحة القبلية بواسطة المسجد ومش

. والمنظtت التابعة للحكومة
من بينالتي سقط  الأمازيغية

q تكن تطالب >جرد الاحقاق السريع للعدالة مع . مناسبا
القتلة من خلال متابعتهم قضائيا بل كانت تعتقد بأن دور 

وأداء السلطات الإدارية والأمن
وكان هناك دفع من المجتمع لاغتنام الفرصة . للتحقيق أيضا

من أجل إعادة ضبط العلاقات بC المجتمع والدولة
على الرغم من مطالبة فريق الوساطة >عالجة القضايا بعيدة 

الأمد إلا أن الحكومة رفضت
مظاهرات في الشوارع تطالب با

، والمحبطون بسبب طول الإجراءات، إلى الأمازيغعاد الشباب 
الشوارع للتظاهر وحرق الشاحنات

الأشخاص، واضطر الوالي لتحويل طلاب 
عادت الأمور إلى نقطة الصفربذلك بلدة مجاورة و 

أهم الدروس المستخلصة م
 مزايا الوسيط المحلي �

له الوسيط المحلي  اللجوء إلى
بالسياق والتقارب الثقافي مع الطرفC والحيازة المسبقة على 
شبكة من الاتصالات من عدم تضييع الوقت، ومن تشكيل 

فريق سريع للاتصال بالطرفC بسهولة نسبية



كt تم تقويض .  وبقيت البلدة بعيدة جدا عن سلم مستدام
العربية الذين حدوا  المجموعةالجهود من طرف مفسدين من 

تلك وقد اهتم أعضاء . في نقاش جدي جtعة
النافذون أك¶ باتخاذ مواقف متشددة من أجل 

هذا ما . مغازلة أنصارهم ثلاثة أشهر قبل الانتخابات المحلية
العربية إلى التركيز على الانشغالات  المجموعة

عتبار المتعلقة بالمدرسة والفشل على ما يبدو في الأخذ بعC الا 
 . لخطورة الموقف أو الاهتtم بانشغالات الطرف الآخر
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في هذه الحالة، كانت الدولة ممثلة في السلطات المحلية 
رغم ذلك، . والولائية، فاعلا رئيسيا يتعC أخذه بعC الاعتبار

التعامل بصدق مع انشغالات المجتمع المد¸، إمكانيات قيّد ترددها في معالجة الأسباب الكامنة وراء الخلاف أو 
C كان من الممكن إرساء استقرار هش 
قصL المدى من خلال مسار المصالحة، إلا أنه سرعان ما تقوض 
بسبب الإخفاق الرسمي في معالجة القضايا طويلة الأمد 

وبقيت البلدة بعيدة جدا عن سلم مستدام
الجهود من طرف مفسدين من 

جtعةالمن خوض هذ 
النافذون أك¶ باتخاذ مواقف متشددة من أجل  المجموعة

مغازلة أنصارهم ثلاثة أشهر قبل الانتخابات المحلية
المجموعةأدى باهتtمات 

المتعلقة بالمدرسة والفشل على ما يبدو في الأخذ بعC الا 
لخطورة الموقف أو الاهتtم بانشغالات الطرف الآخر

 

 

أهمية الالتزام الصادق لجميع الأطراف �
 للمفسدين

في هذه الحالة، كانت الدولة ممثلة في السلطات المحلية 
والولائية، فاعلا رئيسيا يتعC أخذه بعC الاعتبار

التعامل بصدق مع انشغالات المجتمع المد¸، إمكانيات قيّد ترددها في معالجة الأسباب الكامنة وراء الخلاف أو 
C كان من الممكن إرساء استقرار هش في ح. تحويل الخلاف

قصL المدى من خلال مسار المصالحة، إلا أنه سرعان ما تقوض 
بسبب الإخفاق الرسمي في معالجة القضايا طويلة الأمد 



في أنظمة يسلط إعادة النظر في كيفية عملها كآلية لفصل السلطات 
على التحديات التي تواجه المؤسسات المشابهة في شYل إفريقيا، وكذا حدود تدخل هذه المؤسسات عندما تكون البنية التحتية 

يتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم النقاط التي 

لطة يتمتعون بدرجة عالية من الشرعية والاستقلالية عن الس

غالبا ما يفوض الإمبودسtن للقيام بعدد من النشاطات >ا في 
ذلك تلقي الشكاوى والتحقيق فيها والقيام بتحقيقات >بادرة 
منهم والتخفيف من الخلافات وحtية الحقوق الدستورية 
 Lوالانسانية للأشخاص والتدخل لدى الإدارة ضد الشكاوى غ

التوصيات وتقديم  المؤسسة وتقديم المشورة القانونية وإصدار
في بعض الحالات، يكون للإمبودسtن . التقارير إلى البرلمان

بعض القضايا أو التشريعات  رفعyكنه حتى 
  . البرلمانية للمحكمة الدستورية أو المحكمة العليا

قيامه أثناء  يستعمل الإمبودسtن عددا من مناهج العمل
التحقيقات yكنه الإصغاء فعند قيامه ب. بالعهدة الموكلة إليه
وطلب الحصول على  الشهوداستجواب لجميع الأطراف و 

الملفات الرسمية ذات الصلة والاطلاع عليها وحتى القيام 
yكن أن يؤدي ذلك في بعض . بتحقيقات في عC المكان

عندما يكون هناك . رفع تقرير أو صياغة توصيات
  . ط بC طرف أو أك¶يخلاف yكنه التصرف كمسهل أو وس

 هريةالجو هام في حC أن منع العنف ليس عادة جزء من الم
للإمبودسtن، إلا أن ذلك يندرج في إطار العهدة طالما أنه جزء 
من الواجهة المؤسساتية لحtية حقوق الانسان الأساسية 

يحقق الإمبودسtن في سلوك  في حالات العنف
ودسtن في بعض الأحيان أن تكون له yكن للإمب

بتقدير كبL  ىيحظفإنه بالنظر إلى مكانته، .  
تلجأ  قدالأطراف التي و  كوسيط مستقل ونزيه بC الحكومة

ويتوقف الدور الذي yكنه لعبه فعلا على شخصية 
 .المؤسساتية الهيكلة
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يسلط إعادة النظر في كيفية عملها كآلية لفصل السلطات . تعرف مؤسسات الإمبودسYن كمدافع عن حقوق المواطن) في العديد من البلدان
على التحديات التي تواجه المؤسسات المشابهة في شYل إفريقيا، وكذا حدود تدخل هذه المؤسسات عندما تكون البنية التحتية 

                                         
يتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم النقاط التي . سرا على عرضه حول هذا الموضوعنتوجه بالشكر الخاص لدييتر فون بلارر، إمبودسtن بباسل، سوي  .تطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخل

يعد الإمبودسtن شخصا له دور رسمي مؤسساÈ ليتصرف 
ممثلة >ختلف (اطنC والدولة كوسيط موثوق ونزيه بC المو 

يعمل الإمبودسtن كمدافعC عن 
حقوق الأشخاص كt يعرفون في القوانC الوطنية والدستورية 
حيث يعملون على إيجاد حل عادل 
ومنصف لحtية المواطنC ضد إدارة حكومية قوية مع الأخذ 

 21.صالح المشروعة للدولة
يترجم مصطلح الإمبودسtن بطرق مختلفة في العديد من 
البلدان وهو ما يعكس الفوارق الطفيفة المختلفة أو التركيز 

  . الذي يعطى للدور بناء على السياق
الشرقية واتحاد الدول أوروبا (مفوض حقوق الانسان  )  ) اسبانيا وأمريكا اللاتينية

 ) فرنسا )ألمانيا وسويسرا ) المملكة المتحدة
 22.ينتخب الإمبودسtن في سويسرا من قبل البرلمانات الإقليمية

حيث يعدون أداة للبرلمان للإبقاء على الرقابة على الإدارة 
ل الأدوات الأخرى في مجلس الرقابة 
التابع للبرلمان، المجلس المالي التابع للبرلمان، مكتب التدقيق 

و>ا . المالي المستقل، والمجلس الخاص للتحقيق التابع للبرلمان
أن الإمبودسtن منتخبون قانونيا من قبل البرلمان، فهم 

                                         
مؤشرا دوليا تقاس  µ1993ثل مبادئ باريس للأمم المتحدة لسنة  : اصيل انظرلمزيد من التف. من خلاله هيئات حقوق الانسان الوطنية http://nhri.ohchr.org/EN/Pages/default.aspx. 

فشلت المحاولات في إنشاء الإمبودسtن حتى الآن على المستوى 

يتمتعون بدرجة عالية من الشرعية والاستقلالية عن الس
  .  التنفيذية

غالبا ما يفوض الإمبودسtن للقيام بعدد من النشاطات >ا في 
ذلك تلقي الشكاوى والتحقيق فيها والقيام بتحقيقات >بادرة 
منهم والتخفيف من الخلافات وحtية الحقوق الدستورية 
 Lوالانسانية للأشخاص والتدخل لدى الإدارة ضد الشكاوى غ

المؤسسة وتقديم المشورة القانونية وإصدار
التقارير إلى البرلمان

yكنه حتى  قويتفويض 
البرلمانية للمحكمة الدستورية أو المحكمة العليا

يستعمل الإمبودسtن عددا من مناهج العمل
بالعهدة الموكلة إليه
لجميع الأطراف و 

الملفات الرسمية ذات الصلة والاطلاع عليها وحتى القيام 
بتحقيقات في عC المكان

رفع تقرير أو صياغة توصياتإلى الأحيان 
خلاف yكنه التصرف كمسهل أو وس

في حC أن منع العنف ليس عادة جزء من الم
للإمبودسtن، إلا أن ذلك يندرج في إطار العهدة طالما أنه جزء 
من الواجهة المؤسساتية لحtية حقوق الانسان الأساسية 

Cفي حالات العنف. للمواطن
yكن للإمب. مصالح الأمن

.  يد في منع العنف
كوسيط مستقل ونزيه بC الحكومة

ويتوقف الدور الذي yكنه لعبه فعلا على شخصية . إلى العنف
الهيكلةو  همةصاحب الم

 

 

iالإمبودسAن .5
  

تعرف مؤسسات الإمبودسYن كمدافع عن حقوق المواطن) في العديد من البلدان
على التحديات التي تواجه المؤسسات المشابهة في شYل إفريقيا، وكذا حدود تدخل هذه المؤسسات عندما تكون البنية التحتية سياسية مختلفة الضوء 

 .الد�وقراطية ضعيفة
                                                            

 i ن بباسل، سويtتطرق إليها عرضه والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل مباشر لمدخلات المتدخلنتوجه بالشكر الخاص لدييتر فون بلارر، إمبودس
  الجانب النظري

يعد الإمبودسtن شخصا له دور رسمي مؤسساÈ ليتصرف 
كوسيط موثوق ونزيه بC المو 

يعمل الإمبودسtن كمدافعC عن ). مؤسساتها ووكالاتها
حقوق الأشخاص كt يعرفون في القوانC الوطنية والدستورية 

حيث يعملون على إيجاد حل عادل . أو قوانC حقوق الانسان
ومنصف لحtية المواطنC ضد إدارة حكومية قوية مع الأخذ 

صالح المشروعة للدولةبعC الاعتبار الم
يترجم مصطلح الإمبودسtن بطرق مختلفة في العديد من 
البلدان وهو ما يعكس الفوارق الطفيفة المختلفة أو التركيز 

الذي يعطى للدور بناء على السياق
اسبانيا وأمريكا اللاتينية(محامي الشعب  •
) إيطاليا(المحامي المد¸  •
 )المستقلةمفوض حقوق الانسان  •
المملكة المتحدة(مفوض الشرطة  •
•  qالمظا Cألمانيا وسويسرا(أم
فرنسا(وسيط الجمهورية  •

ينتخب الإمبودسtن في سويسرا من قبل البرلمانات الإقليمية
حيث يعدون أداة للبرلمان للإبقاء على الرقابة على الإدارة 

ل الأدوات الأخرى في مجلس الرقابة تتمث. التنفيذية والعمومية
التابع للبرلمان، المجلس المالي التابع للبرلمان، مكتب التدقيق 

المالي المستقل، والمجلس الخاص للتحقيق التابع للبرلمان
أن الإمبودسtن منتخبون قانونيا من قبل البرلمان، فهم 

                                                            
.http://nhri.ohchr.org/EN/Pages/default.aspxمن خلاله هيئات حقوق الانسان الوطنيةµثل مبادئ باريس للأمم المتحدة لسنة  21 

  .الوطنيفشلت المحاولات في إنشاء الإمبودسtن حتى الآن على المستوى   22



لهذا السبب، تعد الدyوقراطية شرطا مسبقا لمثل 
ه الهيئات من أجل أن تتمكن من أداء وظائفها بشكل 
غالبا ما يكون للإمبودسtن عهدة من البرلمان 
ويشكل أداة لهذا الأخL لمساءلة السلطة التنفيذية على إدارتها 
وعليه، فقط عندما توجد مؤسسات دyوقراطية 

ن yكأساسية وتتم مساءلة الحكومات عن طريق الانتخابات، 
ذه الأخLة أن تهتم وتستجيب لتدخلات وتوصيات 

في العديد من بلدان شtل أفريقيا، وعلى الرغم من وجود 
مؤسسات مشابهة للإمبودسtن، غالبا ما ترزح تحت شكاوى 
أو يتم كبحها بسبب غياب آليات لمعالجة 

لدرجة أنه تم  في الجزائر مثلا، أضحت الهيئة مثقلة
 Cينبغي أن تكون . بعد إنشائها شهراحلها في غضون ثلاث

هناك آلية راسخة للهيئة من أجل أن تعالج الشكاوى والقضايا 
 . وإلا أصبح النظام مثقلا والهيئة غL ناجعة بفعل الانسدادات
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  23شAل أفريقيا
توجد في العديد من بلدان شtل أفريقيا، مثل مصر والمغرب 

وµنح الثورات الأخLة . هيئات مtثلة لهيئات الإمبودسtن
. الفرصة لإصلاح هذه الهيئات لتتمكن من العمل بفعالية

وyكن حشد الزخم الثوري للتمكن من استعtل السلطة 
 نمثل هذا النوع مالتشريعية لدعم تأسيس أو إصلاح 

 Cأن أية محاولات للإصلاح ينبغي أن تأخذ بع Lغ

لا yكن للإمبودسtن أو المؤسسات المشابهة أن تكون فعالة 
يجب أن تتأß هذه الأخLة عن 

حيث أن شرعية وفعالية ). أصحاب الدور
ة في الجزائر أو المغرب مثلا عرضة للخطر 

Cالمعني Cلأنها تأسست >بادرات فوقية من خلال تعي   . 
فضلا عن الشرعية، يحتاج الإمبودسtن إلى التمكC من خلال 
حيث يحتاج لطرق يضغط بها على

                                         
  .الآن حول توافق هيئات الإمبودسtن مع السياق في شtل أفريقياتم جمع هذا الجزء على أساس النقاش بC أعضاء منتدى قرطبة 

لهذا السبب، تعد الدyوقراطية شرطا مسبقا لمثل . الحكومة
ه الهيئات من أجل أن تتمكن من أداء وظائفها بشكل هذ

غالبا ما يكون للإمبودسtن عهدة من البرلمان . مناسب
ويشكل أداة لهذا الأخL لمساءلة السلطة التنفيذية على إدارتها 

وعليه، فقط عندما توجد مؤسسات دyوقراطية . للدولة
أساسية وتتم مساءلة الحكومات عن طريق الانتخابات، 

ذه الأخLة أن تهتم وتستجيب لتدخلات وتوصيات له
 . الإمبودسtن

في العديد من بلدان شtل أفريقيا، وعلى الرغم من وجود 
مؤسسات مشابهة للإمبودسtن، غالبا ما ترزح تحت شكاوى 

أو يتم كبحها بسبب غياب آليات لمعالجة /المواطنC و
في الجزائر مثلا، أضحت الهيئة مثقلة. الشكاوى

 Cحلها في غضون ثلاث
هناك آلية راسخة للهيئة من أجل أن تعالج الشكاوى والقضايا 

وإلا أصبح النظام مثقلا والهيئة غL ناجعة بفعل الانسدادات
 

 

 

شAل أفريقيا: دراسة حالة
توجد في العديد من بلدان شtل أفريقيا، مثل مصر والمغرب 

هيئات مtثلة لهيئات الإمبودسtن
الفرصة لإصلاح هذه الهيئات لتتمكن من العمل بفعالية

وyكن حشد الزخم الثوري للتمكن من استعtل السلطة 
التشريعية لدعم تأسيس أو إصلاح 

غL أن أية محاولات للإصلاح ينبغي أن تأخذ بعC . ؤسساتالم
 . الاعتبار عددا من النقاط

لا yكن للإمبودسtن أو المؤسسات المشابهة أن تكون فعالة 
يجب أن تتأß هذه الأخLة عن . إلا إذا µتعت بالمشروعية

أصحاب الدور(انتخاب الأعضاء 
ة في الجزائر أو المغرب مثلا عرضة للخطر مؤسسات مشابه

Cالمعني Cلأنها تأسست >بادرات فوقية من خلال تعي
فضلا عن الشرعية، يحتاج الإمبودسtن إلى التمكC من خلال 

حيث يحتاج لطرق يضغط بها على ،من السلطة انوعامتلاكه 

                                                            
الآن حول توافق هيئات الإمبودسtن مع السياق في شtل أفريقياتم جمع هذا الجزء على أساس النقاش بC أعضاء منتدى قرطبة   23  



المبكر والاستجابة السريعة لاحتYل تفشي العنف وسيلة لإضفاء الطابع المؤسسي على منع الخلاف والتمك) 
وعليه تم فحص . لياتمن وجهتي نظر مختلفت) في زمن وضع هذه الآ

 .ه الآليةالتحديات الحالية في المراحل الأولى لوضع هكذا آليات في مصر، في ح) تسلط حالة كينيا الضوء على عدد من الدروس المستخلصة من وضع هذ

في . وقد تتدخل آنذاك مصالح الأمن. µ qنح الرخصة أبدا
حال ذلك دون تصاعد العنف وفي حالات أخرى 

  .q يساعد التدخل البتة على منع تدهور الوضع
: بعد الثورة، برز مسعيان متوازيان لمنع نشوب خلاف عنيف

مسعى تشبيك مركزي شرعت فيه الدولة للتعامل مع 
التوترات الاجتtعية والاقتصادية والدينية، ومسعى على 
المستوى المحلي، غالبا ما يرتكز على آليات تحويل الخلاف 
التقليدية لتشكيل شبكات عشائرية وسكنية لتوفL الأمن 

 .    لافي التصعيد في الخلاف
   المستوى الوطني

 (NCJE)بعد الثورة أنشئ المجلس الوطني للعدالة والمساواة 
وكانت لديه عدد من . لمعالجة المشاكل ما بC الطوائف

اللجان الفرعية >ا في ذلك لجنة مسؤولة عن الإنذار المبكر 
  . للخلافات  (EWRR)والاستجابة السريعة
المبكر  قامت به اللجنة الفرعية للإنذاروكان أول نشاط 

والاستجابة السريعة تحديد الفاعلC والقضايا والمجالات 
وقد . المتضررة أو تلك التي يحتمل أن yسها العنف الطائفي

ساعد هذا في اتخاذ القرار بشأن أين ومن يجب أن يتدخل 
مثلا تدخل مباشر لأعضاء اللجنة الفرعية فقط أو تدخل 

وقد تم الترويج ). لجنة الفرعية بالتعاون مع الجيش
لنشاط اللجنة الفرعية في كل منطقة من أجل تسهيل الوصول 

وبدون ذلك كان سينظر لأعضاء اللجنة . إليها وبناء الشرعية
تتلقى نبأ أي اللجنة الفرعية  كانتوعندما 

لجنة الفرعية الكانت  منطقة ما بC الطوائف الدينية 
غالبا ما يكون الخلاف . تنظر في إرسال فريق للمنطقة المعنية

قد بدأ مع شخص من طائفة ما يضايق امرأة من الطائفة 
ويتصاعد الخلاف جاذبا المزيد من الأشخاص 
وµثل عمل الفريق في فهم جذور الخلاف 

قوم تك وبعد ذل. ومحاولة مساعدة الطوائف على معالجته
مباشرة تتعاون  وغالبا ما للأطراف المعنيةبتحديد والحديث 
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 المبكر والاستجابة السريعة

المبكر والاستجابة السريعة لاحتYل تفشي العنف وسيلة لإضفاء الطابع المؤسسي على منع الخلاف والتمك)  ريعد إرساء آليات إقليمية ووطنية لتوف� الإنذا
من وجهتي نظر مختلفت) في زمن وضع هذه الآ الت)فيY يلي دراسة ح. من الاستجابة السريعة من أجل الحد من تصعيد التوترات

التحديات الحالية في المراحل الأولى لوضع هكذا آليات في مصر، في ح) تسلط حالة كينيا الضوء على عدد من الدروس المستخلصة من وضع هذ

المبكر شكل شبكة من الفاعلC  الإنذار
. يقومون معا بتصميم وتنفيذ استراتيجيات منع الخلاف

توقع  من إذا كان من الممكنتساعد المراقبة على التأكد 
ذلك و  ها، بهدف منع حدوثاعهو وق
ويتوقف اتخاذ القرار بشأن ". الاستجابة السريعة

 أك¶ ملاءمة على الظروف الخاصة
قد يتعلق الأمر بالوساطة، أو الطرق القانونية، أو 
تدخل قوات الأمن، أو تحقيقات الإمبودسtن، أو أية وسيلة 
تتمثل ميزة هذه الآليات، والتي 

" بنى تحتية للسلام"يتطرق إليها في بعض الأحيان بصفتها 
، في أنه يتم وضعها قبل أن تنشأ 
التوترات وyكن أن تكون أك¶ فعالية من التدخلات الخاصة 

    .  

غالبا ما تعود جذور الخلاف بC الطائفتC المسلمة والمسيحية 
ا تظهر على في مصر إلى العوامل الاجتtعية والاقتصادية ولكنه

خلال الثلاثC عاما من حكم مبارك غالبا ما كان 
النظام يتلاعب >ثل هذه الخلافات لتأجيج التوتر بC مختلف 
وyكن أن تتفاقم التوترات بسهولة من 
Cخلال ترديد الخطابات الطائفية وإثارة الضيم من كلا الجانب .

موذجية عن ذلك الخلافات المتصلة 
في بعض الأحيان، تحصل الطائفة المسيحية على 

ويثL . ترخيص شفهي من السلطات وتشرع في بناء كنيسة
ذلك حفيظة الجانب المسلم وقد تتراجع الحكومة قائلة بأنها 

                                         
أهم النقاط التي تطرق إليها عرضها والنقاشات التي تلته، عوضا عن يتمثل هذا الجزء في ملخص عن . أعلاه على عرضها حول هذا الموضوعوعضوة في اللجنة الفرعية للإنذار المبكر والاستجابة السريعة المشار إليها لنجوان الأشول من مؤسسة مدى للتنمية الإعلامية 

µ qنح الرخصة أبدا
حال ذلك دون تصاعد العنف وفي حالات أخرى  بعض الحالات

q يساعد التدخل البتة على منع تدهور الوضع
بعد الثورة، برز مسعيان متوازيان لمنع نشوب خلاف عنيف

مسعى تشبيك مركزي شرعت فيه الدولة للتعامل مع 
التوترات الاجتtعية والاقتصادية والدينية، ومسعى على 
المستوى المحلي، غالبا ما يرتكز على آليات تحويل الخلاف 
التقليدية لتشكيل شبكات عشائرية وسكنية لتوفL الأمن 

لافي التصعيد في الخلافوت
المستوى الوطني

بعد الثورة أنشئ المجلس الوطني للعدالة والمساواة 
لمعالجة المشاكل ما بC الطوائف

اللجان الفرعية >ا في ذلك لجنة مسؤولة عن الإنذار المبكر 
والاستجابة السريعة
وكان أول نشاط 

والاستجابة السريعة تحديد الفاعلC والقضايا والمجالات 
المتضررة أو تلك التي يحتمل أن yسها العنف الطائفي

ساعد هذا في اتخاذ القرار بشأن أين ومن يجب أن يتدخل 
مثلا تدخل مباشر لأعضاء اللجنة الفرعية فقط أو تدخل (

لجنة الفرعية بالتعاون مع الجيشأعضاء ال
لنشاط اللجنة الفرعية في كل منطقة من أجل تسهيل الوصول 

إليها وبناء الشرعية
وعندما . على أنهم دخلاء

 منطقة ما بC الطوائف الدينية خلاف في
تنظر في إرسال فريق للمنطقة المعنية

قد بدأ مع شخص من طائفة ما يضايق امرأة من الطائفة 
ويتصاعد الخلاف جاذبا المزيد من الأشخاص . الأخرى

وµثل عمل الفريق في فهم جذور الخلاف . والمؤسسات
ومحاولة مساعدة الطوائف على معالجته

بتحديد والحديث 

 

 

المبكر والاستجابة السريعة الإنذارآليات  .6
يعد إرساء آليات إقليمية ووطنية لتوف� الإنذا

من الاستجابة السريعة من أجل الحد من تصعيد التوترات
التحديات الحالية في المراحل الأولى لوضع هكذا آليات في مصر، في ح) تسلط حالة كينيا الضوء على عدد من الدروس المستخلصة من وضع هذ

 الجانب النظري
الإنذارفي غالب الأحيان يأخذ 

يقومون معا بتصميم وتنفيذ استراتيجيات منع الخلاف
تساعد المراقبة على التأكد 

وق وتوقيتحدوث الخلافات 
الاستجابة السريعة"بواسطة 

أك¶ ملاءمة على الظروف الخاصة نوع الاستجابة التي تكون
قد يتعلق الأمر بالوساطة، أو الطرق القانونية، أو . بكل حادثة

تدخل قوات الأمن، أو تحقيقات الإمبودسtن، أو أية وسيلة 
تتمثل ميزة هذه الآليات، والتي . أخرى من وسائل التدخل

يتطرق إليها في بعض الأحيان بصفتها 
، في أنه يتم وضعها قبل أن تنشأ )2011نغLن، فان تو (

التوترات وyكن أن تكون أك¶ فعالية من التدخلات الخاصة 
.    غداة اندلاع أعtل العنف

 24مصر: دراسة حالة
  الخلفية

غالبا ما تعود جذور الخلاف بC الطائفتC المسلمة والمسيحية 
في مصر إلى العوامل الاجتtعية والاقتصادية ولكنه

خلال الثلاثC عاما من حكم مبارك غالبا ما كان . شكل ديني
النظام يتلاعب >ثل هذه الخلافات لتأجيج التوتر بC مختلف 

وyكن أن تتفاقم التوترات بسهولة من . الطوائف الدينية
Cخلال ترديد الخطابات الطائفية وإثارة الضيم من كلا الجانب

موذجية عن ذلك الخلافات المتصلة وتتمثل إحدى الأمثلة الن
في بعض الأحيان، تحصل الطائفة المسيحية على . ببناء الكنائس

ترخيص شفهي من السلطات وتشرع في بناء كنيسة
ذلك حفيظة الجانب المسلم وقد تتراجع الحكومة قائلة بأنها 

                                                            
  .المتدخلةنقل مباشر لمدخلات أهم النقاط التي تطرق إليها عرضها والنقاشات التي تلته، عوضا عن أعلاه على عرضها حول هذا الموضوعوعضوة في اللجنة الفرعية للإنذار المبكر والاستجابة السريعة المشار إليها لنجوان الأشول من مؤسسة مدى للتنمية الإعلامية شكر خاص 24 



 أهم الدروس والتحديات
 الربط ب_ الجهود الوطنية والمحلية

ربط  المبكر والاستجابة إلى نذارتحتاج البنى التحتية الفعالة للإ 
يوجد داÍا توتر بC المستوى المحلي . الجهود المحلية والوطنية

والمركزي، لكن يحتاج هذا إلى تجاوز الخلاف ومنعه بطريقة 
وقد تفاقم التوتر بC المستوى المحلي والمركزي مؤخرا 
في مصر بسبب أن فكرة استخدام المجالس التقليدية كآلية 

جميع، حيث كان هناك ارتباك ق للو لفض الخلافات q تكن تر 
. حول توافق المقاربات العرفية والآليات القانونية المعاصرة

وقد أقرت الانتقادات بأن المجالس التقليدية قد كان لديها 
دور في الماضي لملء الفراغ في غياب سيادة القانون لدى بعض 
غL أنه كانت هناك رغبة في تفادي الاستعاضة عن 

وقد µت معالجة هذا . لقانون بالمجالس التقليدية
الانشغال منذ ذلك الحC عقب اتخاذ القرار الذي مفاده أن 

 .   الحفاظ على القانون جزء من دور هذه المجالس التقليدية
 نقص التنسيق ب_ الفاعل_ في فض الخلاف

منذ وقت طويل يتم إشراك العديد من الفاعلC في الجهود 
يقوم هؤلاء بحtية دورهم .  فض الخلافات

ويقاومون المبادرات الجديدة التي يشعرون بأنها تهدد 
على سبيل المثال، غالبا ما يتم إشراك المرجعيات 
الدينية كالأزهر، والكنيسة القبطية وشيوخ السلفية في جهود 
 وتعتقد الأحزاب السياسية الكبرى أيضا بأنه yكنها

والسؤال الذي يطرح . حل المشاكل من خلال شبكاتها المحلية
هو كيف yكن لجميع الفاعلC، الحاليC والجدد، أن يعملوا 

هناك حاجة لمزيد من . معا بشكل أفضل لمنع وإدارة الخلاف
التنسيق لخلق التضافر بC المجهودات المختلفة عوضا عن 

فاعلون بأنهم جزء إذا q يشعر ال. التواجد في تنافس مع الآخر
 نذاروعليه تحتاج آليات الإ . من حل ما فيمكنهم تعطيله

المبكر والاستجابة السريعة طبعا لانتهاج مقاربة شمولية 
 . تجمع كل الفاعلC ذوي الصلة

 الحاجة إلى عهدة مؤسساتية واضحة
في . واجه إرساء آلية على المستوى الوطني عددا من التحديات

المبكر والاستجابة  نذارة الفرعية للإ البداية واجهت اللجن
السريعة مشكل أن بعض الأعضاء q يكونوا غL متحيزين 

لتفادي ذلك يجب . وقدموا معلومات خاطئة للأعضاء الآخرين
. أن يكون هناك مسار واضح وشفاف لانتقاء وتعيC الأعضاء

 تجميدعلى المستوى المؤسساÈ كانت هناك نكسات مع 
28 

Cأو لجان الاستجابة المحلية  المحلي

وفي سياق التغLات السياسية المستمرة في مصر، تم تعليق 
عهدة المجلس الوطني للعدالة والمساواة واللجان الفرعية 
الوزير الأول كtل الجنزوري في أوائل 
غL أن هناك أمل في إعادة تفعيل عمل اللجنة الفرعية 
المبكر والاستجابة السريعة بالموازاة مع استمرار 

من  انحدر أعضاء اللجنة الفرعية أساسا
أما  ،هاوq يتم إشراك الهيئات الأمنية للدولة في

في المستقبل ستهدف . التعاون مع الجيش فكان محدودا
اللجنة الفرعية لتوسيع نطاق عضويتها لتصبح جامعة أك¶ 
. وتضم ممثلC عن الهيئات الأمنية والجيش والجهاز التنفيذي

فبإمكان لجنة فرعية مدنية أن تحد من تصعيد التوترات على 
د يقتضي إشراك المدى القصL لكن إيجاد حلول طويلة الأم

 Cويجب أن يضم ذلك الدولة والفاعل

حيث . خلال الثورة وبعدها، حدث تغيL على المستوى المحلي
مناخ من الاحترام وروح الانسجام في المناطق الحضرية 

إلى وقد أخذ الشباب زمام المبادرة وذهبوا 
الأعيان لبناء شبكات للشيوخ المسلمC وممثلي الكنيسة 
وعملت هذه الشبكات بشكل جيد جدا في الميدان 
لمنع الخلافات حول قضايا الأرض والماء والعلاقات بï الرجال 
وقد µكنت الشبكات من الكشف عن بؤر 

 . لتصعيدالتوتر المحتملة وآليات حلها قبل حدوث ا
وفي صعيد مصر، تم خلق شبكات قاÍة على المجالس المحلية 

وكانت . التقليدية التي تعالج المشاكل بC مختلف العشائر
تتشكل " المجلس العرفي"هذه المجالس التي تعرف >سمى 

تقليديا من أشخاص حكtء ومحترمC من جميع الطوائف 
ل نظام خلا. وعملت بطريقة متزنة على معالجة المشاكل

مبارك، أصبحت بعض هذه المجالس مرتشية ومسيَّسة >ا أن 
النظام أجبرها على إدراج البرلمانيC في تشكيلتها وأصبحت 

وq تكن لهذه .  >ثابة منتدى للمواجهة بC الأحزاب السياسية
المجالس أيضا µثيلية جدا >ا أن تشكيلتها ضمت أغلبية من 

الشباب لكنها q تكن  كt كانت تضم أيضا بعض
في اثناء إعادة بناء هذه الهيئات التقليدية بعد 
الثورة، تم التركيز على توسيع عضويتها من أجل الرفع من 

أهم الدروس والتحديات
الربط ب_ الجهود الوطنية والمحلية �

تحتاج البنى التحتية الفعالة للإ 
الجهود المحلية والوطنية

والمركزي، لكن يحتاج هذا إلى تجاوز الخلاف ومنعه بطريقة 
وقد تفاقم التوتر بC المستوى المحلي والمركزي مؤخرا . فعالة

في مصر بسبب أن فكرة استخدام المجالس التقليدية كآلية 
لفض الخلافات q تكن تر 

حول توافق المقاربات العرفية والآليات القانونية المعاصرة
وقد أقرت الانتقادات بأن المجالس التقليدية قد كان لديها 
دور في الماضي لملء الفراغ في غياب سيادة القانون لدى بعض 

غL أنه كانت هناك رغبة في تفادي الاستعاضة عن . الجtعات
لقانون بالمجالس التقليديةسيادة ا

الانشغال منذ ذلك الحC عقب اتخاذ القرار الذي مفاده أن 
الحفاظ على القانون جزء من دور هذه المجالس التقليدية

نقص التنسيق ب_ الفاعل_ في فض الخلاف �
منذ وقت طويل يتم إشراك العديد من الفاعلC في الجهود 

 فض الخلافاتالرامية إلى
ويقاومون المبادرات الجديدة التي يشعرون بأنها تهدد 

على سبيل المثال، غالبا ما يتم إشراك المرجعيات . هيمنتهم
الدينية كالأزهر، والكنيسة القبطية وشيوخ السلفية في جهود 

وتعتقد الأحزاب السياسية الكبرى أيضا بأنه yكنها. الوساطة
حل المشاكل من خلال شبكاتها المحلية

هو كيف yكن لجميع الفاعلC، الحاليC والجدد، أن يعملوا 
معا بشكل أفضل لمنع وإدارة الخلاف

التنسيق لخلق التضافر بC المجهودات المختلفة عوضا عن 
التواجد في تنافس مع الآخر

من حل ما فيمكنهم تعطيله
المبكر والاستجابة السريعة طبعا لانتهاج مقاربة شمولية 

تجمع كل الفاعلC ذوي الصلة
الحاجة إلى عهدة مؤسساتية واضحة �

واجه إرساء آلية على المستوى الوطني عددا من التحديات
البداية واجهت اللجن

السريعة مشكل أن بعض الأعضاء q يكونوا غL متحيزين 
وقدموا معلومات خاطئة للأعضاء الآخرين

أن يكون هناك مسار واضح وشفاف لانتقاء وتعيC الأعضاء
على المستوى المؤسساÈ كانت هناك نكسات مع 

 

 

المحليC مع الشيخ والقس
  .      الموجودة

وفي سياق التغLات السياسية المستمرة في مصر، تم تعليق 
عهدة المجلس الوطني للعدالة والمساواة واللجان الفرعية 

الوزير الأول كtل الجنزوري في أوائل المنبثقة عنه من قبل 
غL أن هناك أمل في إعادة تفعيل عمل اللجنة الفرعية . 2012

المبكر والاستجابة السريعة بالموازاة مع استمرار  نذارللإ 
انحدر أعضاء اللجنة الفرعية أساسا. الانتقال السياسي

وq يتم إشراك الهيئات الأمنية للدولة في. المجتمع المد¸
التعاون مع الجيش فكان محدودا

اللجنة الفرعية لتوسيع نطاق عضويتها لتصبح جامعة أك¶ 
وتضم ممثلC عن الهيئات الأمنية والجيش والجهاز التنفيذي

فبإمكان لجنة فرعية مدنية أن تحد من تصعيد التوترات على 
المدى القصL لكن إيجاد حلول طويلة الأم

ويجب أن يضم ذلك الدولة والفاعلC  الأطراف المعنيةجميع 
Cمعا المدني . 

 المستوى المحلي
خلال الثورة وبعدها، حدث تغيL على المستوى المحلي

مناخ من الاحترام وروح الانسجام في المناطق الحضرية  نتج
وقد أخذ الشباب زمام المبادرة وذهبوا . والريفية معا

الأعيان لبناء شبكات للشيوخ المسلمC وممثلي الكنيسة 
وعملت هذه الشبكات بشكل جيد جدا في الميدان . المسيحية

لمنع الخلافات حول قضايا الأرض والماء والعلاقات بï الرجال 
وقد µكنت الشبكات من الكشف عن بؤر . ومعالجتها والنساء

التوتر المحتملة وآليات حلها قبل حدوث ا
وفي صعيد مصر، تم خلق شبكات قاÍة على المجالس المحلية 

التقليدية التي تعالج المشاكل بC مختلف العشائر
هذه المجالس التي تعرف >سمى 

تقليديا من أشخاص حكtء ومحترمC من جميع الطوائف 
وعملت بطريقة متزنة على معالجة المشاكل

مبارك، أصبحت بعض هذه المجالس مرتشية ومسيَّسة >ا أن 
النظام أجبرها على إدراج البرلمانيC في تشكيلتها وأصبحت 

>ثابة منتدى للمواجهة بC الأحزاب السياسية
المجالس أيضا µثيلية جدا >ا أن تشكيلتها ضمت أغلبية من 

كt كانت تضم أيضا بعض. الشيوخ
في اثناء إعادة بناء هذه الهيئات التقليدية بعد . تضم النساء

الثورة، تم التركيز على توسيع عضويتها من أجل الرفع من 
 . مشروعيتها



. العنف إزاءما  بشيء القيام لها دور في يكون
. ووقفت الحكومة ومحافظ المقاطعة عاجزين عن فعل شيء

 أيضا الدينيكt تزعزع النظام . التقليدي القبلي
  .اتخذوا مواقف في الخلاف لصالح أحد الأطراف

 تجابة السريعةبناء شبكة للإنذار المبكر والاس
، وبعد شعورهن بالإحباط من جراء حضر 
التجول المفروض نتيجة لعدم الاستقرار، قررت مجموعة من 
. النساء اتخاذ إجراءات من أجل استتباب الأمن في المقاطعة

فبدأن بالتنسيق مع نظرائهن من الرجال ومعا ناقشوا من 
من  يتم ذلك وكيفسيقترب من المشايخ في مختلف العشائر 

ثانيا، حاولوا معالجة . أجل إعادة النظام التقليدي إلى نصابه
انهيار النظام الحكومي من خلال مساءلة أعضاء البرلمان قصد 

للمقاطعة بسبب مساهمته  آنذاكمحاولة استبعاد المحافظ 
ثالثا، اتصلوا بالزعtء الدينيC في الصومال . 
طالبC منهم المساعدة في إعادة السلوك من ديانات أخرى 

  .  المسؤول للنظام الديني
ق شيء يعندما بدأت هذه الأنظمة الثلاث في الاشتغال وتحق

الفريق في وضع آليات لمراقبة الوضعية لتلافي 
خلافات أخرى في المستقبل وتشكيل فرق للاستجابة السريعة 

  .  لمعالجة الخلافات عند بروزها
وقد كان السوق إحدى الأماكن الرئيسية التي يظهر فيها أي 
مؤشر عن الخلاف >ا أنه المكان الذي تلتقي فيه جميع 

وقد كلفت إحدى النساء . العشائر وكذا الرعاة للبيع والشراء
وµثلت . المسنات >راقبة السوق وإطلاع اللجنة عن الأمور

ياه ومواقع الأماكن الرئيسية الأخرى في نقاط توريد الم

واتخذ الفوج قرارين أساسيC بشأن المقاربة المنتهجة في فض 

لقد : الاعتtد على الآليات التقليدية لفض الخلافات
اختاروا إعادة بعث المناهج القاعدية لفض الخلافات 
التي كانت تلجأ إليها المجموعات الإثنية الصومالية قبل 

وقد . الاستعtر للتشجيع على التقاسم المنصف للموارد
تركزت مناهج فض الخلافات التقليدية هذه على إصلاح 
بC الضحية والجا¸، وعلى استعtل مكثف 
للحوار واستعtل وسطاء يتحلون بالشرعية في أوساط 

 . المجموعات السكانية
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وعلى الرغم من ذلك . دالة والمساواة
المبكر العمل بطريقة غL  نذار

هناك دعم من الرئاسة لإعادة بعث عملها رسميا لكن 
غL أنه . بعض العناصر من إدارة الدولة ليست متحمسة لذلك

إذا  رسميالتكليف من الضروري وجود شكل من أشكال ال
كان يراد للآلية أن تكون لديها المشروعية والصلاحية لجمع 

  . ة

واجL مقاطعة في الولاية الشtلية الشرقية لكينيا تقطنها 
المجتمعات الرعوية الصومالية المتشكلة من ثلاثة عشائر 

 مدى علىوقد كانت . ةرئيسية تقتات على ال¶وة الحيواني
 لهذه وكان. عنيفةواجهات عشائرية 

 عدةالتسعينيات أسباب  في ذروتها
الصراع من اجل  وضوحا هاأك¶ 

زاد  وقد. وماءمن أرض  الشحيحة،
 صلة هناك كانتحيث . الوضع 

 الساحة في السياسي والتمثيل الأراضي
حكم  من انتقالية، فترةكt كانت التسعينيات 
 الانتقالية عمليةq تتم الو . التعددي

 المسروقة والانتخابات السياسيةالمواجهات 
وقد تفاقم الضغط على الوضعية 

 قبل مباشرة ،1991 عامالذي حدث 
 الجغرافي القربكt أدى . 1992 
 تدهور إلى -  والصومال إثيوبيا -

 تجدسلحة التي والأ  حدودلل العابرون
. القبائل ورجال العشائر رؤساء 
 صفوففي  خاصة والبطالة الفقر مستويات

 تأصبحعاطل ال الشباب من كبLة
 في عنيف التقتا نشب ،1992 عام

 الهياكلجميع  تفشلحيث . الطوارئ
                                         

ا عرضها والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل مباشر لمدخلات يتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم النقاط التي تطرق على مداخلة جمعتها دخا ابراهيم عبدي إحدى مؤسسات لجنة واجL على مداخلتها حول هذا الموضوع التي اعتمدت شكر خاص لحليمة عمر شورية، والتي عملت في لجنة واجL للسلام 

يكون أن يجب التي
ووقفت الحكومة ومحافظ المقاطعة عاجزين عن فعل شيء

القبلي النظام وانهار
اتخذوا مواقف في الخلاف لصالح أحد الأطراف المشايخ لأن

بناء شبكة للإنذار المبكر والاس
، وبعد شعورهن بالإحباط من جراء حضر 1992في سنة 

التجول المفروض نتيجة لعدم الاستقرار، قررت مجموعة من 
النساء اتخاذ إجراءات من أجل استتباب الأمن في المقاطعة

فبدأن بالتنسيق مع نظرائهن من الرجال ومعا ناقشوا من 
سيقترب من المشايخ في مختلف العشائر 

أجل إعادة النظام التقليدي إلى نصابه
انهيار النظام الحكومي من خلال مساءلة أعضاء البرلمان قصد 

محاولة استبعاد المحافظ 
. في تصعيد الخلاف

من ديانات أخرى 
المسؤول للنظام الديني

عندما بدأت هذه الأنظمة الثلاث في الاشتغال وتحق
الفريق في وضع آليات لمراقبة الوضعية لتلافي  شرعمن السلام، 

خلافات أخرى في المستقبل وتشكيل فرق للاستجابة السريعة 
لمعالجة الخلافات عند بروزها

وقد كان السوق إحدى الأماكن الرئيسية التي يظهر فيها أي 
مؤشر عن الخلاف >ا أنه المكان الذي تلتقي فيه جميع 

العشائر وكذا الرعاة للبيع والشراء
المسنات >راقبة السوق وإطلاع اللجنة عن الأمور

الأماكن الرئيسية الأخرى في نقاط توريد الم
 . التصويت

واتخذ الفوج قرارين أساسيC بشأن المقاربة المنتهجة في فض 
  :الخلاف

الاعتtد على الآليات التقليدية لفض الخلافات .1
اختاروا إعادة بعث المناهج القاعدية لفض الخلافات 
التي كانت تلجأ إليها المجموعات الإثنية الصومالية قبل 

الاستعtر للتشجيع على التقاسم المنصف للموارد
تركزت مناهج فض الخلافات التقليدية هذه على إصلاح 

بC الضحية والجا¸، وعلى استعtل مكثف العلاقة 
للحوار واستعtل وسطاء يتحلون بالشرعية في أوساط 

المجموعات السكانية

 

 

دالة والمساواةالمجلس الوطني للع
نذارواصلت اللجنة الفرعية للإ 

هناك دعم من الرئاسة لإعادة بعث عملها رسميا لكن . رسمية
بعض العناصر من إدارة الدولة ليست متحمسة لذلك

من الضروري وجود شكل من أشكال ال
كان يراد للآلية أن تكون لديها المشروعية والصلاحية لجمع 

ةالضروري الأطراف المعنيةكل 
 25كينيا: دراسة حالة

 الخلفية
واجL مقاطعة في الولاية الشtلية الشرقية لكينيا تقطنها 
المجتمعات الرعوية الصومالية المتشكلة من ثلاثة عشائر 

رئيسية تقتات على ال¶وة الحيواني
واجهات عشائرية لم مسرحا الماضية، العقود

ذروتها بلغت التي خلافات،ال
أك¶  وكان. ومترابطة معقدة،

الشحيحة، الموارد على لسيطرةا
 التنافس السياسي من تفاقم

الأراضي على الحصول بC قوية
كt كانت التسعينيات . الوطنية
التعددي حكمال إلى الواحد الحزب

المواجهات  إذ تخللته سلاسة،ب
وقد تفاقم الضغط على الوضعية . المريرة ماتالاتها وتبادل

الذي حدث  المتكرر الجفافبسبب 
 عام في وطنيةال نتخاباتالا 
- المجاورة الدول من واجLل

العابرون اللاجئCالوضع بسبب 
 أيدي إلى بسهولة طريقها
مستويات ارتفاعأدى  وأخLا،

كبLة مجموعةإلى أن  الشباب
عام بحلول. المشكلة من جزءا

الطوارئ حالة وأعلنت المنطقة،
                                                            

يتمثل هذا الجزء في ملخص عن أهم النقاط التي تطرق . للسلام والتنميةعلى مداخلة جمعتها دخا ابراهيم عبدي إحدى مؤسسات لجنة واجL على مداخلتها حول هذا الموضوع التي اعتمدت  (WPDC)والتنمية شكر خاص لحليمة عمر شورية، والتي عملت في لجنة واجL للسلام  24   .المتدخلةا عرضها والنقاشات التي تلته، عوضا عن نقل مباشر لمدخلات إليه
 



وضمت الشبكة الداخلية ممثلC عن مجموعات النساء 
ب والقادة الدينيC والقادة والحكومة وقطاع الأعtل والشبا

كل من هؤلاء الفاعلC كان yثل شبكة قاÍة 
. بذاتها؛ وعليه فقد كانت الدائرة الداخلية شبكة للشبكات

وكانت الشبكة الداخلية تلتقي مرة في الشهر لتناقش الوضعية 
قرر توإذا كان هناك خلاف . وتنظر في الاجراءات الضرورية

 مجموعةشكل تنه معالجته بأفضل الطرق و 
ويتمثل المعيار الأساسي . أو فريقا للاستجابة السريعة

لانتقاء أعضاء فريق الاستجابة السريعة فيt إذا كان الشخص 
وتضم فرق . مرحبا به من أطراف الخلاف وهل ستصغي إليه

ء الاستجابة السريعة غالبا موظفي الأمن التابعC للدولة وأعضا
وتشعر الجtعة التي تتم زيارتها بالراحة 
للحديث إلى قوات الأمن بالنظر لتواجد أحد المشايخ في فريق 

.26 
 الدروس المستخلصة

الاعتAد على المصادر التقليدية والثقافية وربطها 
 بالأنظمة الرسمية

والتنمية للجنة واجL للسلام لقد أشارت العضو المؤسس 
ابراهيم عبدي إلى أن الأنظمة  وناشطة السلام المشهورة دخا

وقد أكدت بأن . التقليدية حاسمة لفض مستدام للخلاف
الدين yكن أن يكون عنصرا هاما في موروث الأشخاص 
وتقاليدهم وyكن اللجوء إليه كمصدر هام للإلهام للعمل في 

علاقة بC القانون العرفي من المهم إيجاد السبل لربط ال
yكن أن يكون القانون العرفي ضروريا في : 

بعض السياقات وyكن أن يعمل يدا بيد مع القوانC الرسمية 
في حالة واجL، بفضل هذا المزج بC القانون العرفي 
والرسمي، تم إشراك المشايخ في النظام، عوضا عن مناوئة 

غL أنه من المهم توضيح متى . كومي والعكس
هناك خطورة خلق . وكيف يستعمل هذا النظام أو ذاك

ينبغي . منطقة رمادية تعجز عن تقديم المجرمC إلى العدالة
على مسار الوصول إلى الوضوح أن يأخذ بعC الاعتبار 

كt ينبغي البحث عن معايL تقبلها . الحساسيات الثقافية
لا yكن الحكم على . وتحترم هذه الثقافات
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تفطنت النساء إلى : القيام بالجهود بصفة ممنهجة
الحاجة إلى نظام يسمح للمجموعات السكانية 
بالاستجابة عند ظهور أولى بوادر الخلاف، لتلافي أي 

. وضع نظام للاستجابة السريعة 
فالضعف في الوساطة بالشكل الذي تتم عليه غالبا كان 
هو أن الوسطاء لا يتدخلون إلا عندما يكون الخلاف قد 

وسعيا لتوسيع العمل الذي بدأ في الأسواق، اقتربت مبادرة 
لقد شجعت المشايخ . السلم في المرحلة الموالية من المشايخ

 Cع مصالحة بtقف لإطلاق النار وتنظيم اجت
وتم تشكيل فوج المشايخ من أجل السلام، 
 ،Cثم استهدفت مبادرة السلام بعد ذلك القادة الديني
مشجعة إياهم على الدعوة إلى السلام في الأسواق المفتوحة في 
وأخLا، ضمت الشباب مجندة إياهم في مبادرة 

النساء، المشايخ، القادة –وقد عملت الأفواج الأربعة 
معا من أجل تنظيم الوساطة بC الأطراف 

Cعن الأقليات يعملون كمسهل Cوقد ). مع ممثل
وحشد الفوح . جمعت العملية أشخاصا من جميع العشائر
 . طنيعلى المستويC المحلي والو 

من خلال العمل المنسجم، µكنت مبادرة السلام من مساعدة 
الأطراف المتحاربة على التفاوض حول اتفاق لوقف إطلاق 

وقد جمع . "اتفاق الفتح"النار والذي أصبح يعرف باسم 
الاتفاق بC القانون العرفي وقانون الدولة وتم التوقيع عليه 

لحكومة ومصالح وكان دعم ا. على المستوى المحلي والوطني
 Cالمستوي Cفي نجاحها لأنه جمع ب tالأمن للمبادرة حاس
غL أن الاتفاق q يكن كافيا نظرا لأن العنف 

 .  وكان على إطار الالتزام أم يتوسع

لجنة واجL للسلام بعد التوقيع على الاتفاق، كان على 
وكانت تتشكل من ممثلC عن جميع 
العشائر، الأجهزة الحكومية وأجهزة الأمن، 
البرلمانيون، الموظفون العموميون، القادة الدينيون المسلمون 

وكانت تتم دعوة . والمسيحيون، والمنظtت غL الحكومية
tعات أو أشخاص آخرين إلى الاجت

CÍيصبحوا أعضاء دا q بناء على الموضوع المعالج ولكنهم .
" شبكة للشبكات"لجنة واجL للسلام والتنمية شكل 

وأصبحت نظاما مؤسسا للاستجابة السريعة 

وضمت الشبكة الداخلية ممثلC عن مجموعات النساء 
والحكومة وقطاع الأعtل والشبا

Cة . التقليديÍثل شبكة قاy كان Cكل من هؤلاء الفاعل
بذاتها؛ وعليه فقد كانت الدائرة الداخلية شبكة للشبكات

وكانت الشبكة الداخلية تلتقي مرة في الشهر لتناقش الوضعية 
وتنظر في الاجراءات الضرورية

نه معالجته بأفضل الطرق و من yك لشبكةا
أو فريقا للاستجابة السريعة ةفرعي

لانتقاء أعضاء فريق الاستجابة السريعة فيt إذا كان الشخص 
مرحبا به من أطراف الخلاف وهل ستصغي إليه

الاستجابة السريعة غالبا موظفي الأمن التابعC للدولة وأعضا
وتشعر الجtعة التي تتم زيارتها بالراحة . من المجتمع

للحديث إلى قوات الأمن بالنظر لتواجد أحد المشايخ في فريق 
.الاستجابة السريعة

الدروس المستخلصة
الاعتAد على المصادر التقليدية والثقافية وربطها  �

بالأنظمة الرسمية
لقد أشارت العضو المؤسس 
وناشطة السلام المشهورة دخا

التقليدية حاسمة لفض مستدام للخلاف
الدين yكن أن يكون عنصرا هاما في موروث الأشخاص 
وتقاليدهم وyكن اللجوء إليه كمصدر هام للإلهام للعمل في 

  . سبيل السلام
من المهم إيجاد السبل لربط ال

: والقانون الرسمي
بعض السياقات وyكن أن يعمل يدا بيد مع القوانC الرسمية 

في حالة واجL، بفضل هذا المزج بC القانون العرفي . والوطنية
والرسمي، تم إشراك المشايخ في النظام، عوضا عن مناوئة 

كومي والعكسالنظام الح
وكيف يستعمل هذا النظام أو ذاك

منطقة رمادية تعجز عن تقديم المجرمC إلى العدالة
على مسار الوصول إلى الوضوح أن يأخذ بعC الاعتبار 

الحساسيات الثقافية
وتحترم هذه الثقافات جميع الثقافات
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القيام بالجهود بصفة ممنهجة .2
الحاجة إلى نظام يسمح للمجموعات السكانية 
بالاستجابة عند ظهور أولى بوادر الخلاف، لتلافي أي 

 بعد ذلك يتم. عنف
فالضعف في الوساطة بالشكل الذي تتم عليه غالبا كان 
هو أن الوسطاء لا يتدخلون إلا عندما يكون الخلاف قد 

  . تصاعد
وسعيا لتوسيع العمل الذي بدأ في الأسواق، اقتربت مبادرة 

السلم في المرحلة الموالية من المشايخ
قف لإطلاق النار وتنظيم اجتtع مصالحة بC على تباحث و 

وتم تشكيل فوج المشايخ من أجل السلام، . العشائر المتحاربة
 ،Cثم استهدفت مبادرة السلام بعد ذلك القادة الديني
مشجعة إياهم على الدعوة إلى السلام في الأسواق المفتوحة في 

وأخLا، ضمت الشباب مجندة إياهم في مبادرة . المقاطعة
وقد عملت الأفواج الأربعة . لسلاما

معا من أجل تنظيم الوساطة بC الأطراف  -الدينيون، الشباب
مع ممثلC عن الأقليات يعملون كمسهلC(المتحاربة 

جمعت العملية أشخاصا من جميع العشائر
على المستويC المحلي والو  –مساعدة الحكومة 

من خلال العمل المنسجم، µكنت مبادرة السلام من مساعدة 
الأطراف المتحاربة على التفاوض حول اتفاق لوقف إطلاق 

النار والذي أصبح يعرف باسم 
الاتفاق بC القانون العرفي وقانون الدولة وتم التوقيع عليه 

على المستوى المحلي والوطني
 Cالمستوي Cفي نجاحها لأنه جمع ب tالأمن للمبادرة حاس

غL أن الاتفاق q يكن كافيا نظرا لأن العنف . المحلي والوطني
وكان على إطار الالتزام أم يتوسع. انتشر في مقاطعات أخرى

 مرحلة التأسيس
بعد التوقيع على الاتفاق، كان على 

وكانت تتشكل من ممثلC عن جميع . ية تنفيذ الاتفاقوالتنم
Cالعشائر، الأجهزة الحكومية وأجهزة الأمن،  - الفاعل

البرلمانيون، الموظفون العموميون، القادة الدينيون المسلمون 
والمسيحيون، والمنظtت غL الحكومية

أو أشخاص آخرين إلى الاجتt رؤساء الهيئات الوزارية
CÍيصبحوا أعضاء دا q بناء على الموضوع المعالج ولكنهم

لجنة واجL للسلام والتنمية شكل وأصبح ل
وأصبحت نظاما مؤسسا للاستجابة السريعة  -من الوسطاء

  . للخلافات المحلية



yكن أن يكون للمرأة والرجل أيضا ". الذي تصنعه امرأة يدوم
. المهم الاصغاء لهt معامن . وجهات نظر تكمل بعضها البعض

في غالبية الأحيان يكون الرجال طرفا في الخلاف وبالتالي 
q تسمح تجربة . يرغبون في صياغة المسائل بطريقة معينة

لجنة واجL للسلام والتنمية للمرأة بأن يكون لها رأي يصغى 
إليه فحسب ولكنها مكنتها من تحويل دورها من ضحية إلى 

      . 
 على التدخلات أن تقوم على التحليل الدائم 

تعد المرونة والاستجابة في برمجة السلام حيوية، >ا أن السياق 
ينبغي أن تكون نقطة الانطلاقة . ديناميÕ والتغيL مستمر

ينبغي . هي القيام بتحليل للسياق والخلاف مع المتدخلC فيه
يتعC على أن يتم التحليل باستمرار، بصور وأشكال مختلفة و

التطورات التي تظهر خلال مع  ةأقلمتالتدخلات أن تكون م
يقتضي هذا الاستعداد للتفكL باستمرار وللتعلم 

لا يتعلق . للتفكL والملاحظة ذهنيمادي و 
بل إن التحليل فقط بفهم السياق من أجل تصميم التدخل؛ 

لخلاف، يعتبر في حد اب الأطراف المعنيةالتحليل، عندما يتم مع 
إن . ذاته تدخلا لأنه يتعلق >حاولة فهم الخلاف وديناميكيته

هو البحث عن معنى للخلاف عندما تعيش في مكان به خلاف 
yكن للتحليل التشارæ . يةنيكµو  ةتحويليعملية 

أن يكون تجربة تحويلية لجميع المعنيC وyكن أن يحدد 
  .  استراتيجيات خاصة للتدخل

. ينبغي على المنظtت والأفراد أن يفهموا أيضا الصورة الأكبر
يتعC تصميم إجراءات ملاÍة للسياق الخاص يغذيها التحليل 

تجيد لجنة  لا يجب أن. ولكنها ترتبط بالخلاف بشكل أوسع
السلام فقط الاستجابة للخلافات ولكن أيضا للقضايا الهيكلية 
كt يجب أن تساهم في تطوير السياسة على 

  . المستوى المحلي والوطني
 27: للجنة السلام الفعالة ستة وظائف أساسية
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الاتفاقات والقوانC بأنها جيدة أم لا >عزل عن السياق الذي 
. تعد المقبولية من جميع الفاعلC معيارا أساسيا

وفي حC يكون احترام الثقافات المختلفة هاما ينبغي الاقرار 
فة بحيث مع ذلك بأن هذا العمل يحول هذه الثقافات المختل

  .    تتمكن من معالجة الخلافات بطرق جديدة
 مفتاح النجاح

يسمح جمع عدد كبL من الفاعلC بفهم رؤى العاq، وقضايا 
يساعد . الخلاف ومواقف الأشخاص وما الذي yكن القيام به

على تبني وقيادة العملية محليا لأنه يخلق 
كt أن . مة من خلال المشاركة العامة

يعني مرونة أكبر وقدرة  الأطراف المعنية
إذا ما تم µثيل جميع .  أكبر على الاستجابة للأزمات الناشئة

الدوائر الانتخابية في شبكة الشبكات فيمكنها إبلاغ بعضها 
ا فيها الخلاف، وyكنه ينشبالبعض عند المراحل الأولى التي 

. الاستجابة بسرعة من خلال فاعلC مناسبC وإجراءات مناسبة
في حالة واجL كان من الممكن خلق لجان فرعية على المقاس 
 Cللتعامل مع أزمات خاصة عند نشوبها مع أنسب الفاعل

ينبغي بناء . لمعالجة القضايا والتعامل مع الأطراف المعنية
  

لدروس المستخلصة من هذه الشبكات هي أنها 
Cالحكومي Lوغ Cمن الحكومي Cا كانت تضم فاعلÍدا .

ينبغي ضم الفاعلC المجتمعيC والسياسيC والأمنيC في 
. العملية حتى ولو بدا الخلاف في الأساس خلافا اجتtعيا فقط

 Cا، ينبغي إشراك الفاعلÍفإذا أريد للاتفاق أن يكون دا
في واجL، بدمج الآليات المتنافسة في التعامل مع 

، وبحمل الأطراف على العمل )الدولة وغL الدولة
بتكامل، ونكران الذات، وجعل العملية جامعة أك¶، كان من 

وقد ساعد إدراج . الممكن ضم جميع الفاعلC وصنع السلام
فقط جزء  الهيئات الحكومية أيضا على الشعور بأنهم ليسوا

فإن تركت جانبا ستشعر . من المشكل بل جزء من الحل أيضا
   .لأن الدولة أيضا مهمة في ضtن تنفيذ أي اتفاق

 البعد الجنساo لصنع السلام
للمجتمع الصومالي تقليد راسخ بأن المشايخ yكنهم أن يكونوا 
غL أن المرأة تلعب دورا هاما في المجتمع 

µارس المرأة تأثLا . الحرب والسلم
هناك مثل . قويا على موقف الرجل المؤيد أو المناهض للحرب

الحرب التي تبدأها امرأة لا تنتهي، والسلم 

الذي تصنعه امرأة يدوم
وجهات نظر تكمل بعضها البعض

في غالبية الأحيان يكون الرجال طرفا في الخلاف وبالتالي 
يرغبون في صياغة المسائل بطريقة معينة

لجنة واجL للسلام والتنمية للمرأة بأن يكون لها رأي يصغى 
إليه فحسب ولكنها مكنتها من تحويل دورها من ضحية إلى 

.      وسيط للسلام
على التدخلات أن تقوم على التحليل الدائم  �

تعد المرونة والاستجابة في برمجة السلام حيوية، >ا أن السياق 
ديناميÕ والتغيL مستمر

هي القيام بتحليل للسياق والخلاف مع المتدخلC فيه
أن يتم التحليل باستمرار، بصور وأشكال مختلفة و

التدخلات أن تكون م
يقتضي هذا الاستعداد للتفكL باستمرار وللتعلم . التنفيذ

مادي و  ءوخلق فضا
التحليل فقط بفهم السياق من أجل تصميم التدخل؛ 

التحليل، عندما يتم مع 
ذاته تدخلا لأنه يتعلق >حاولة فهم الخلاف وديناميكيته

البحث عن معنى للخلاف عندما تعيش في مكان به خلاف 
عملية في حد ذاته 

أن يكون تجربة تحويلية لجميع المعنيC وyكن أن يحدد 
استراتيجيات خاصة للتدخل

ينبغي على المنظtت والأفراد أن يفهموا أيضا الصورة الأكبر
يتعC تصميم إجراءات ملاÍة للسياق الخاص يغذيها التحليل 

ولكنها ترتبط بالخلاف بشكل أوسع
السلام فقط الاستجابة للخلافات ولكن أيضا للقضايا الهيكلية 

كt يجب أن تساهم في تطوير السياسة على . الكامنة وراءه
المستوى المحلي والوطني

للجنة السلام الفعالة ستة وظائف أساسية
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الاتفاقات والقوانC بأنها جيدة أم لا >عزل عن السياق الذي 
تعد المقبولية من جميع الفاعلC معيارا أساسيا. تصاغ فيه

وفي حC يكون احترام الثقافات المختلفة هاما ينبغي الاقرار 
مع ذلك بأن هذا العمل يحول هذه الثقافات المختل

تتمكن من معالجة الخلافات بطرق جديدة
مفتاح النجاح إشراك الجميع �

يسمح جمع عدد كبL من الفاعلC بفهم رؤى العاq، وقضايا 
الخلاف ومواقف الأشخاص وما الذي yكن القيام به

على تبني وقيادة العملية محليا لأنه يخلق إشراك الجميع 
مة من خلال المشاركة العامةشعورا بالمسؤولية العا

الأطراف المعنيةإشراك العديد من 
أكبر على الاستجابة للأزمات الناشئة

الدوائر الانتخابية في شبكة الشبكات فيمكنها إبلاغ بعضها 
البعض عند المراحل الأولى التي 

الاستجابة بسرعة من خلال فاعلC مناسبC وإجراءات مناسبة
في حالة واجL كان من الممكن خلق لجان فرعية على المقاس 
 Cللتعامل مع أزمات خاصة عند نشوبها مع أنسب الفاعل

لمعالجة القضايا والتعامل مع الأطراف المعنية
  .  العلاقات قبل ظهور الأزمة

لدروس المستخلصة من هذه الشبكات هي أنها إحدى أهم ا
Cالحكومي Lوغ Cمن الحكومي Cا كانت تضم فاعلÍدا

ينبغي ضم الفاعلC المجتمعيC والسياسيC والأمنيC في 
العملية حتى ولو بدا الخلاف في الأساس خلافا اجتtعيا فقط

 Cا، ينبغي إشراك الفاعلÍفإذا أريد للاتفاق أن يكون دا
في واجL، بدمج الآليات المتنافسة في التعامل مع . ثلاثةال

الدولة وغL الدولة(العنف 
بتكامل، ونكران الذات، وجعل العملية جامعة أك¶، كان من 

الممكن ضم جميع الفاعلC وصنع السلام
الهيئات الحكومية أيضا على الشعور بأنهم ليسوا

من المشكل بل جزء من الحل أيضا
لأن الدولة أيضا مهمة في ضtن تنفيذ أي اتفاق. بالإساءة

البعد الجنساo لصنع السلام �
للمجتمع الصومالي تقليد راسخ بأن المشايخ yكنهم أن يكونوا 

غL أن المرأة تلعب دورا هاما في المجتمع . فقط من الرجال
الحرب والسلمحالات الصومالي، لاسيt في 

قويا على موقف الرجل المؤيد أو المناهض للحرب
الحرب التي تبدأها امرأة لا تنتهي، والسلم : "صومالي يقول



غL أنه، وفي . ت المعروضة في هذا التقرير كيف يجب أن تكون لعملية تحويل الخلاف علاقة بالسياق
  . حC أن الحالات تقدم تنوعا كبLا في السياقات، والمقاربات والتجارب، إلا أن هناك إمكانية تحديد بعض النقاط المشتركة للتفكL فيها

قدم المخطط في نهاية الفصل التمهيدي حول نظرية تحويل الخلاف والمtرسة تصنيفا أوليا لمختلف مناهج تحويل الخلاف التي تنطوي 
 الجهاتمقابل استقلالية  ثالث للطرف النسبية

 كانت مهt أنهعليها في  الضوء تسليط التقرير
الرسوم و  الجزائر تيحال في لوساطةل حدود

 حيث اليمن، حالة في حتى. مصلحتهم في عد
 دفع قدهذا " العضلات إبراز"قد يكون  وطني،
 طاجيكستانفيt تظُهر حالتي . حواربال حقيقي
 مساعدة في بناء دورا تلعبأن  الخارجية للجهات
 دحدِّ يسC بالطريقة التي واعو  طموحاتهم في

 في. معهم التعامل فيعدم التحيز و  المختلفة
 نحو علىالذي يطرح  تساؤلغL أن ال. دحاي
 بديلا انهج الد�اركيةلرسوم وا والجزائر المغرب

. الغرباء من أفضلوالحصول على القبول بشكل 
يتعامل بها  التي الطريقة في ولكن ،)الحياد

ضمنية أو  واضحة رؤية اهجميعكانت لها  
 الحوار في. أخرى إلى حالة من كثLا تختلف

من أجل إبعادهم  الجهاديC السلفيC مع حوار
 رؤية لوضع الأطراف يتمثل في جمع وكان 
 واضح هدف تحديدمن  وليالأ  حليلالت نyكِّ 
 وقت فيبشكل عمومي ثم يضيق نطاقه  الأولي

أن تكون  الخاصةفي حC أنه yكن للتدخلات 
تعلق تحويل الخلاف في نهاية المطاف بنقلة اجتtعية مستدامة نحو الآليات السلمية 
سيسهم ذلك في الحفاظ على الآليات الفعالة وبالتالي 
في شtل أفريقيا، تطرح المرحلة الانتقالية في العديد من 
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 الخا]ة

ت المعروضة في هذا التقرير كيف يجب أن تكون لعملية تحويل الخلاف علاقة بالسياقتوضح الطبيعة المتغLة للحالا 
حC أن الحالات تقدم تنوعا كبLا في السياقات، والمقاربات والتجارب، إلا أن هناك إمكانية تحديد بعض النقاط المشتركة للتفكL فيها

 الطموحاتضرورة تواضع  –حدود تأث� الطرف الثالث 
قدم المخطط في نهاية الفصل التمهيدي حول نظرية تحويل الخلاف والمtرسة تصنيفا أوليا لمختلف مناهج تحويل الخلاف التي تنطوي 

النسبية القوة نقاط µثل متصلة سلسلةشكل  على الأساليبحيث تم عرض 
التقرير هذا فيالمقدمة  الحالاتوتتمثل النقطة الأساسية التي تتوخى 

حدودالم نجاحسلط ال المثال، سبيل على. للغاية محدودة الثالث 
عدت q اأنهب شعروا عندما عمليةال على الأطرافبها  تخلى التي السهولة
وطني، حوار فيللدخول  الأحزابعلى  الضغطو  عمليةصياغة الل
حقيقي التزام حسابإليه على  للذهاب استعداد علىt كانت م
للجهات yكن ،ةالصحيح المقاربة ومع المناسبة الظروف ظل فيبأنه 
في Cعمتواض ثالث طرفك نو المتدخل ظلي ننبغي أ ي. هاخلافات 
  .الذي yكنهم الاضطلاع به دورلل 

 عدم التحيز عوضا عن الحياد
المختلفة الأطراف جميع قبل من القبول تطلبت ثالثال طرفتؤكد الحالات على أن فعالية ال

حايالطرف الخارجي الم مفهوم فعالال ثالثال طرفال مفهوميكافئ 
المغربتقدم حالات . ةمحايد حقاطراف الخارجية أن تعتبر الأ  من 

Cالمحلي سهلC  و Cكنهم الو  الذينو  ثقافياالمقربyوالحصول على القبول بشكل  صول
الحياد( الجانبC من أي مع علاقات وجود عدم خلال من ليس ،عدم تحيزهم

 .ومتوازن منصف بشكل أي الأطراف، جميعمع 
 تسط� الأهداف هام و�كن مقاربته بطرق مختلفة

 أنه كيف تقديم الحالات هريظُو الأهداف تحديد أهمية على
تختلف أن yكن الأهداف تحديد عملية أن هو أيضايظهر  ما. تحقيقه
حوارال في لدخولا بداية ذمن جدا محدد هدفاتضح وجود  المثال

 للغاية، اواسع عملياتمن ال الأصلي الهدف ظل وطاجيكستان
yكِّ  الأحيان بعض في). طاجيكستان( عملية للتعايش سبل إيجاد

الأولي دفوفي أحيان أخرى قد تتم صياغة اله. النزاع تحويل السعي فيه بغية
  .العملية في

 التأسيس شرط مسبق للاستدامة
في حC أنه yكن للتدخلات . المأسسةالمبكر والاستجابة السريعة قضية  الإنذارأثار فحص هيئات الإمبودسtن وآليات 

تعلق تحويل الخلاف في نهاية المطاف بنقلة اجتtعية مستدامة نحو الآليات السلمية  ولكن إذاالخلافات، 
سيسهم ذلك في الحفاظ على الآليات الفعالة وبالتالي . لآليات فض الخلاف المأسسةمن الضروري إيجاد شكل ما من 

في شtل أفريقيا، تطرح المرحلة الانتقالية في العديد من . اتلتصرف في الوقت المناسب من أجل منع تصعيد الخلاف

 

 

توضح الطبيعة المتغLة للحالا 
حC أن الحالات تقدم تنوعا كبLا في السياقات، والمقاربات والتجارب، إلا أن هناك إمكانية تحديد بعض النقاط المشتركة للتفكL فيها

حدود تأث� الطرف الثالث  �
قدم المخطط في نهاية الفصل التمهيدي حول نظرية تحويل الخلاف والمtرسة تصنيفا أوليا لمختلف مناهج تحويل الخلاف التي تنطوي 

حيث تم عرض . على طرف ثالث
وتتمثل النقطة الأساسية التي تتوخى . في الخلاف الفاعلة

 الطرف قوةتظل  الطريقة،
السهولة على الضوء الد�اركية

ل انفوذ ثالثة أطراف مارست
م أبعدالذهاب  إلى الأطرافب

بأنه  أخرى، ناحية من وكينيا،
 معالجةالخلاف على  أطراف

 بها الأطراف والسياق الأوسع
عدم التحيز عوضا عن الحياد �

تؤكد الحالات على أن فعالية ال
يكافئ  التقليدية الوساطة مtرسة
 لعديدهو هل yكن ل متزايد

سهلCوالم الوسطاءيشجع تدخل 
عدم تحيزهم تقييم يتمحيث 

مع  ،ةطافريق الوس أو الوسيط،
تسط� الأهداف هام و�كن مقاربته بطرق مختلفة �

على عمليةركز مدخل تصميم ال
تحقيقه حاولت تكان لماصريحة 
المثال سبيل على المغرÝ السلفي

وطاجيكستان اليمن أمثلة في. العنف عن
إيجاد أو) اليمن حالة في( مشتركة
السعي فيه بغية yكن متميز
في لأطرافد انخراط ابع لاحق
التأسيس شرط مسبق للاستدامة �

أثار فحص هيئات الإمبودسtن وآليات 
الخلافات، بعض ناجحة في معالجة 

من الضروري إيجاد شكل ما من فلحل الخلافات، 
لتصرف في الوقت المناسب من أجل منع تصعيد الخلافلعلى استعدادها 



كt رأينا، فإن خلق الهيئات . فرصا جديدة لتطوير وترسيخ آليات فض الخلاف في هيكل الدولة
 الطبيعة المحددة للعهدة التي تسند لهذه فضلا عن ذلك، µلي

  .     الهيئات بالإضافة إلى الوسائل المتاحة لها فعاليتها ودرجة التأثL الذي yكن أن تكون لها على منع الخلافات وفضها

م العملية المناسبة التي تلائم الوضعية في اختيار المنهجية 
ACCP ( وتصميم العملية بناء على الوضعية

ل التي yكن أن تختلف، من طبيعة ما يعمل جيدا في سياق ما قد لا يعمل جيدا في سياق آخر >ا أن هناك العديد من العوام
على الطرف الثالث الذي يتوخى دعم العملية تتبع مقاربة جديدة مع كل وضعية جديدة بأعC جديدة 
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فرصا جديدة لتطوير وترسيخ آليات فض الخلاف في هيكل الدولةلكن أيضا 
فضلا عن ذلك، µلي. والآليات ينبغي أن يتم بطريقة شمولية إذا أريد لها أن تتسم بالشرعية

الهيئات بالإضافة إلى الوسائل المتاحة لها فعاليتها ودرجة التأثL الذي yكن أن تكون لها على منع الخلافات وفضها
 عمليات على المقاس تقوم على تحليل سليم

م العملية المناسبة التي تلائم الوضعية في اختيار المنهجية يقدم هذا التقرير عددا من مناهج التدخل، تركز كلها على أهمية تصمي
ACCPمثلا باستعtل �وذج (yكن لذلك أن يتم فقط من خلال تحليل مستفيض 

ما يعمل جيدا في سياق ما قد لا يعمل جيدا في سياق آخر >ا أن هناك العديد من العوام
على الطرف الثالث الذي يتوخى دعم العملية تتبع مقاربة جديدة مع كل وضعية جديدة بأعC جديدة 

    

 

 

لكن أيضا البلدان تحديات جديدة و 
والآليات ينبغي أن يتم بطريقة شمولية إذا أريد لها أن تتسم بالشرعية

الهيئات بالإضافة إلى الوسائل المتاحة لها فعاليتها ودرجة التأثL الذي yكن أن تكون لها على منع الخلافات وفضها
عمليات على المقاس تقوم على تحليل سليم �

يقدم هذا التقرير عددا من مناهج التدخل، تركز كلها على أهمية تصمي
yكن لذلك أن يتم فقط من خلال تحليل مستفيض . الصحيحة

ما يعمل جيدا في سياق ما قد لا يعمل جيدا في سياق آخر >ا أن هناك العديد من العوام. المعينة
على الطرف الثالث الذي يتوخى دعم العملية تتبع مقاربة جديدة مع كل وضعية جديدة بأعC جديدة . الخلاف إلى طبيعة الدولة

  .   ومرونة وذهن منفتح
  



 مصادر ومراجع للمزيد حول الموضوع

 . التعاونية لنشاطات التنمية، أي أن سي: كاyبردج

 . 2001حزيران /يونيو 7، الأمم المتحدة، 
مؤسسة : ، برلCعشرون مفهوم للنظرية والمYرسة

.  
، تقرير الأمC العام عقب البيان الذي تبناه 

 . معهد السلام للولايات المتحدة الأمريكية.: 
 . زاد بوكس: ، لندن

 . بينغوين بوكس: نيويورك. التفاوض على اتفاق دون الرضوخ
 191- 167. ، ص ص)1969( 3، رقم 6: ، مجلد

 - 291. ، ص ص)1990أوت، ( 3، رقم 27: ، مجلة البحث عن السلام، مجلد

  . جامعة سLاكيوز للصحافة
معهد الولايات المتحدة للسلام .: سي.واشنطن دي

 . بوليتي للصحافة

http://www.oecd.org/dataoecd/57/4/33889167.pdf 
؛ قسم (SDC)الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون

، السلام المضطرب، واشنطن "مجالات عملية السلام متعددة المستويات
  . لC ريè للنشر: ، لندنقصص ناجحة للمجتمع المد�

، المقاربات التحويلية للخلاف، "مقاربة علاجية لتحويل الخلاف
 )متوفر على الانترنيت(تريدلس تريكري 
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مصادر ومراجع للمزيد حول الموضوع
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التفاوض على اتفاق دون الرضوخ: الوصول إلى اتفاق، )1983(دابليو، وآخرون 

، مجلدمجلة البحث عن السلام، "العنف والسلام والبحث عن السلام
، مجلة البحث عن السلام، مجلد"لسلامالعنف و السلام والبحث عن ا

 www.newmathforhumanity.com، كتيب مغاور السلام
جامعة سLاكيوز للصحافة: ، نيويوركتحويل الخلاف عبر الثقافات: الإعداد للسلام
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بوليتي للصحافة: ، كاyبردجحل النزاعات المعاصرة، )2011(، .، وودهاوس، ت

 . باس- جوساي: سان فرانسيسكو. لية الوساطةعم
http://www.oecd.org/dataoecd/57/4/33889167.pdfأفق في �و، : ، بناء السلام)2004

الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون: ، بLنورقة الارشادات - أداة تحليل الخلاف، )2005(، 
(COPRET)  

مجالات عملية السلام متعددة المستويات: التفاوض المسبق والتفاوض المحيط  . 483. المعهد الأمريÕ للسلام، ص
قصص ناجحة للمجتمع المد�:  IIم صانعو السلا ، )2005(، .، وآخرون، ط

مقاربة علاجية لتحويل الخلاف - الحوار"، )1997(، .، بورغاس، ج
http://www.colorado.edu/conflict/transform/ 

تريدلس تريكري : ، ستوكهوqكتيب للمYرس) – الحوار الد�وقراطي ، )2007

 

 

عموميات -تحويل الخلاف
.، أولسون، ل.ب. أندرسون، م

، البحث عن السلام في ال¶ات الإسلامي، أوسلو)2013(، .عروة، ع
منع الخلاف المسلح، )2001(، .عنان، ك

ج.أوستC، ب، جيسtن، أش   . GmbHبLغف للعمليات 
الثقافة وفض الخلاف، )2002(، .أفروتش، ك

، الآلهة الخفية)2003(، .ن- بيتر، ج
اجتtع القمة لمجلس الأمن في أجندة للسلام، )1992(، .غالي، ب- بطرس

(، .، بورغاس، ج.بورغاس، أش
، وآخرون، .إ.، عبدي، د.فيشر، س
دابليو، وآخرون ، يوري، .فيشر، ر

العنف والسلام والبحث عن السلام"، )1969(، .غالتونغ، ج
العنف و السلام والبحث عن ا"، )1990(، .غالتونغ، ج 305 . 

كتيب مغاور السلام، )2008(، .هوفtن، بن
الإعداد للسلام، )1996(، .ب.ليديراش، ج
بناء السلام، )1997(، .ب.ليديراش، ج  . للصحافة

، وودهاوس، ت.، رامسبوتام، أو.ميال، أش
عم، )2003(، .دابليو. مور، سي

2004(وزارة الخارجية الèويجية، 
، .، مايسون، س.ريتشارد، س (COPRET)منع الخلافات وتحويلها 

التفاوض المسبق والتفاوض المحيط"، )2001(، .ساوندرس، أش المعهد الأمريÕ للسلام، ص: سيز.دي
، وآخرون، ط.، برانك، م.فان تونغLن، ب

 الحوار
، بورغاس، ج.بورغاس، أش

http://www.colorado.edu/conflict/transform/
2007(، .، فيليب، ت.برويت، ب



 52. الدين في تحويل الخلاف، ع: ، بوليتوربيس
Cالاسلامي Cالسياسي Cنية والفاعلtالحكومة العل Cرسات الحوار بtم" ،

  . 101- 91. ، ص ص)2006) (1( 26ل العالمية 
، ص 2/2011 – 52. الدين في تحويل الخلاف، ع

، مركز الدراسات الأمنية، لتوترات حول الاسلام في الدiارك، هولندا وسويسرا
 – 52. الدين في تحويل الخلاف، ع: ، بوليتوربيس

استكشاف دورهم الرئيسي في عمليات السلام غL الرسمي، مؤسسة بLغوف لدعم السلام 

، الاستعلامات الإفريقية للاستشارة، "فجوات وآفاق
، مركز بLكلاي للديانة، السلام والأعtل العالمية، 
http://berkleycenter.georgetown.edu/interviews/a

 . 2، الاصدار 2، مجلة جورنال أوف كنفليكتولوجي، المجلد 
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 فضاء الوساطة ومAرسات الحوار
، بوليتوربيس"نقاش موجز مع راسموسن: مtرسات الحوار في سياقات مختلفة  .  

مtرسات الحوار بC الحكومة العلtنية والفاعلC السياسيC الاسلاميC: طاجيكستان"، )2011(،   . 69 -65. ، ص ص2/2011 – 52. الدين في تحويل الخلاف، ع
ل العالمية ، منتدى فليتشر للأعt"بناء قدرات الوساطة في الخلافات العميقة

الدين في تحويل الخلاف، ع: ، بوليتوربيس"نحو التزام ومواطنة مشتركة: مtرسات الحوار

 الوساطة المشتركة المتوازنة ثقافيا
لتوترات حول الاسلام في الدiارك، هولندا وسويسراالتوسط في ا، )2010(، .، أبLغ، أ   . زوريخ، ومؤسسة قرطبة، جنيف –
2011( ،"qبوليتوربيس"ثقافيا المتوازنةالوساطة المشتركة : جسر العوا ،

استكشاف دورهم الرئيسي في عمليات السلام غL الرسمي، مؤسسة بLغوف لدعم السلام : ، الوسطاء الداخليون

 ، "مهام الإمبودسtن"موقع الإمبودسtن البرلمانيC في فنلندا، 
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/tasks/index.htx 

 آليات التحذير المبكر والاستجابة السريعة
فجوات وآفاق: آليات التحذير المبكر والاستجابة السريعة في أفريقيا http://www.consultancyafr 

، مركز بLكلاي للديانة، السلام والأعtل العالمية، "نقاش مع دخا ابراهيم، مؤسسة لجنة واجL للسلام والتنمية، كينيا
http://berkleycenter.georgetown.edu/interviews/a-discussion-with-dekha-ibrahim-founder-wajir-peacedev  

، مجلة جورنال أوف كنفليكتولوجي، المجلد "زيادة الاهتtم بالبنية التحتية للسلام
  

 

 

فضاء الوساطة ومAرسات الحوار
مtرسات الحوار في سياقات مختلفة"، )2011(، .ن- بيتر، ج . 69 -65. ، ص ص2/2011 –

، .، فون بلارر، د.ن- تر، جبي الدين في تحويل الخلاف، ع: بوليتوربيس
بناء قدرات الوساطة في الخلافات العميقة"، .ب.ليديراش، ج

مtرسات الحوار"، )2011(، .راسموسن، ل  . 64- 59. ص
الوساطة المشتركة المتوازنة ثقافيا

–المعهد الفدرالي للتكنولوجيا ، أبLغ، أ.، عروة، ع.مايسون، س
2011(، .، قسام، س.مايسون، س  . 74-69. ، ص ص2/2011

 الوسطاء المحليون
 .ومشروع دعم الوساطة، الوسطاء الداخليون)2009(، .مايسون، س

 الإمبودسAن
موقع الإمبودسtن البرلمانيC في فنلندا، 

w.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/tasks/index.htx
آليات التحذير المبكر والاستجابة السريعة

/http://www.consultancyafrica.comآليات التحذير المبكر والاستجابة السريعة في أفريقيا"، )2011(، .أيتانغ، د
peace-and-development-committee-kenyaجامعة جورج تاون، نقاش مع دخا ابراهيم، مؤسسة لجنة واجL للسلام والتنمية، كينيا"، .مارشال، ك

زيادة الاهتtم بالبنية التحتية للسلام"، )2011(، .فان تونغLن، ب



 

 سويسرا
 المغرب

 مصر
 سويسرا
 سويسرا

 اليمن
 سويسرا

 كينيا
 مصر
 مصر

 سويسرا
 مصر

 الجزائر
  المغرب
 تونس

 المغرب 
 لبنان

 المغرب
 مصر

 تونس
 سويسرا
 سويسرا
 سويسرا
 سويسرا

 ليبيا
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 قا[ة المشارك_ في ورشة عمل مونترو

 

 

 عباس عروة
 عبد العالي حامي الدين

 عبد الفتاح ماضي
 كورينا بLجL مجاهد

 دييتر فون بلLر 
 عز الدين الأصبحي 

 فلورنس لوفر
 حليمة عمر شورية 

 qحازم سا 
 هشام جعفر 

 جون نيكولا بيتر 
 خالد حمزة

 خضر غطاسالأ 
  محمد الجغلالي
 محرز دريسي 
 محمد رفيقي 

 محمد رملاوي 
 ويمختار بنعبدلا 
 نجوان الأشول
 نوفل صديق
 أوين فرازر

 باتريك هيني
 سابينا شتاين

 سيمون مايسون
 ونيس المبروك
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